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Associacao Nacional das Farmacias

Exmo. Senhor

Presidente da Camara Municipal
de Santiago do Cacém

Alvaro dos Santos Beijinha
Praca do Municipio

7540-136 SANTIAGO DO CACEM

Assunto: Assisténcia Farmacéutica as Populacdes - Linha Nacional 1400
Exmo. Senhor Presidente

No actual contexto de pandemia da COVID-19, as farmacias permanecem determinadas em
garantir a acessibilidade dos portugueses ao medicamento, procurando dar a melhor resposta
as necessidades das pessoas.

Com vista a assegurar a cobertura farmacéutica, prestar um servico de turnos de servico mais
eficiente e proteger a seguranca das equipas das farmacias na fase da pandemia, foi
implementada uma reorganizacao do servico de turnos das farmacias.

Em simultaneo com esta reorganizacao foi implementada em todo o pais a Linha Nacional
1400.

A Linha 1400 é gratuita e funciona 24 horas por dia, sete dias por semana, assegurando o
acompanhamento completo dos utentes, direccionando para a farmacia da sua preferéncia que
se encontre mais proxima e com capacidade de dar resposta urgente ao seu pedido de
medicamentos.

O servico da Linha 1400 tem contribuido, desta forma, para uma melhor orientacao do utente
no sistema de saude, evitando-se, assim, deslocacoes desnecessarias do proprio ou seu familiar.

Desde o passado més de Abril, mais de 6.000 atendimentos foram iniciados por esta nova porta
de entrada nas farmacias, com especial destaque para o periodo entre as 21h e as 9h do dia
seguinte.

O numero médio diario de chamadas estd a aumentar gradualmente, assistindo-se neste
momento a cerca de 170 chamadas por noite.

Este crescimento resulta de uma progressiva informagcao sobre a Linha 1400 junto dos
portugueses e das unidades Hospitalares e de Cuidados Primarios, que se encontram ja a
referenciar os doentes no periodo nocturno para a Linha 1400.

Assim, solicitamos também o Vosso precioso apoio na divulgacao da utilizacao da Linha 1400
em todos os suportes de informacao sobre Satde a populacao do concelho de Santiago do Cacém

Estamos convictos de que com esta solucao cada utente terd a sua disposicao um servico de
assisténcia farmacéutica mais diferenciado e adequado as reais necessidades das populagdes.

As farmacias e a sua Associacao estao disponiveis para aprofundar o relacionamento com o

Municipio a que V. Exa. preside, particularmente neste periodo complexo em que vivemos.

Com os melhores cumprimentos, )
A DIRECCAO
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