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MUNICIiPIO DE SANTIAGO DO CACEM
Despacho n.° 14502/2024

Sumario: Alteragdo ao Regulamento de Organizagéo de Servigos do Municipio de Santiago do Cacém.

Alvaro dos Santos Beijinha, Presidente da Camara Municipal de Santiago do Cacém, no uso da com-
peténcia prevista na alinea t) do n.° 1 do artigo 35.° do Regime Juridico das Autarquias Locais, publicado
no Anexo | da Lein.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagao atual, para os efeitos e nos termos do
disposto no artigo 56.° do mesmo diploma legal, bem como do disposto no n.° 6 do artigo 10.° do Regime
Juridico da Organizacao dos Servigcos das Autarquias Locais, publicado pelo Decreto-Lei n.° 305/2009,
de 23 de outubro, na redag@o em vigor, torna publico que por proposta da Camara Municipal, aprovada
em reunido ordindria de dia 12 de setembro de 2024, a Assembleia Municipal, nos termos do artigo 6.°
do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, na redagé@o em vigor, aprovou em reuniao ordinaria de
dia 27 de setembro de 2024, a alteragdo ao Regulamento de Organizagao de Servigos do Municipio de
Santiago do Cacém, e o respetivo Organograma, que a seguir se publica.

Alteragao ao Regulamento de Organizagao de Servigos do Municipio de Santiago do Cacém

Nota Justificativa

O Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, na sua redagéao atual, veio estabelecer um novo
enquadramento juridico para a organizagcao dos servigcos das autarquias locais, determinando que
a mesma se deve orientar pelos principios da unidade e eficacia da agéo, da aproximacao dos servigos
aos cidadaos, da desburocratizagao, da racionalizagdao de meios e da eficiéncia na afetagéo de recur-
sos publicos, da melhoria quantitativa e qualitativa do servigo prestado e da garantia de participagédo
dos cidadaos, bem como pelos demais principios constitucionais aplicaveis a atividade administrativa
e acolhidos no Cédigo do Procedimento Administrativo.

0 atual Regulamento de Organizagao de Servigos do Municipio de Santiago do Cacém foi publicado
na 2.2 série do Didrio da Republica, n.° 102, de 26 de maio de 2022, apds aprovagao pela Assembleia
Municipal, em reunido extraordindria realizada a 13 de abril de 2022, sob proposta da Camara Municipal
de Santiago do Cacém, aprovada na reunido extraordinaria de 7 de abril de 2022.

Entende-se, para adequagédo dos servigcos as necessidades permanentes de funcionamento e oti-
mizacgao de recursos, proceder a alteragdes, na estrutura orgéanica flexivel e seu articulado em vigor,
nomeadamente na Divisdo de Administragdo Geral e Financeira, com a extingdo da Secg¢ao de Adminis-
tracdo Geral e criagdo do Servico de Administracdo Geral e Aguas e na Divisdo de Cultura e Desporto
com a criagao da Secgao de Equipamentos Culturais Municipais.

Nos termos do artigo 3.2, n.° 3 do Decreto-Lei n.° 200/2006, de 25 de outubro, aplicavel a administra-
¢ao local, por forga do n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 209/2009, de 3 de setembro, na sua redagao
atual, conjugado com o artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, na sua redagéao atual,
a reestruturagao de servigcos ocorre quando, por ato préprio, se procede a reorganizagao de servigos,
que se mantém, tendo por objeto a alteragdo da sua natureza juridica ou das respetivas atribuigdes,
competéncias ou estrutura organica interna.

Considerando tudo o supra exposto, sao alterados os artigos 6.2, 9., 12.°, 24.°, 31.° e 33.°, adi-
tados os artigos 14.°-A e 31.°-A, e revogados o n.° 2 do Artigo 5.°, a subalinea i), alinea h) do n.° 2 do
Artigo 12.°,0n.° 4 do Artigo 13.°, 0 n.° 4 do Artigo 31.°, o Artigo 32.°, a alineaa) don.° 1,e n.° 2 ambos
do Artigo 33.° do Regulamento de Organizagéo de Servigos do Municipio de Santiago do Cacém, publi-
cado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 102, de 26 de maio de 2022.

A presente alteragdo ao Regulamento de Organizagao de Servigos do Municipio de Santiago do
Cacém, e respetivo organograma, é elaborada nos termos do disposto no artigo 241.° da Constituicao
da Republica Portuguesa, das alineas m) do n.° 1 do artigo 25.°, k) e ccc) no n.° 1 do artigo 33.° do
Anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redacgao atual, e em conformidade com as dis-
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posigdes do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro e republicada nos termos da Lei n.° 74/98, de
11 de novembro, na redagéo atual.
Artigo 1.°
Objeto
O presente instrumento procede a primeira alteracdo do Regulamento de Organizagao de Servigos
do Municipio de Santiago do Cacém foi publicado na 2.2 série do Didrio da Republica, n.° 102, de 26 de
maio de 2022.
Artigo 2.°
Alteracao ao Regulamento de Organizagao de Servigos do Municipio de Santiago do Cacém
Os artigos 6.2,9.2,12.°,13.°, 24, 31.° e 33.° do Regulamento de Organizagao de Servigos do Muni-
cipio de Santiago do Cacém passam a ter a seguinte redagao:

Artigo 6.°
[...]

1 — O pessoal dirigente, de chefia e de coordenacao, exerce as competéncias que lhes forem
delegadas ou subdelegadas.

2—[.1
3—[.1
4—1[.]
5—1[.]

Artigo 9.°
[...]
A estrutura organica da organizagao de servigos tem um limite maximo de vinte e uma unidades
organicas flexiveis.
Artigo 12.°
[...]
[.]
1—1[.]
a)l..I
[
i) Servico de Administragdo Geral e Aguas
b)[..I
2—[.I
a)l..]
i) [
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b) L.}
cl.l:
[
i) [...];
d) [..I
e)[..]:
YR
i) [...];
f)[.]:
)Y
9) LI
i) [
i) [...];
h) [..]
i) (Revogado.)

ii) Servico de Atendimento.

1—[.]:
a)[.];
b)[.]
o [.L
d)[.];
e)[.];
f)L.]
9) L]
h) L.}
[
i) L.
2—1[.I
a)[.];
b) [..I
oLl

Artigo 13.°
[..]

2.2 série
N.© 237
06-12-2024
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h)[.]

)Ll

) I

k) [.I;

L.

m) [..];

n)[..].

4 — (Revogado.)
a) (Revogado.)
b) (Revogado.)
c) (Revogado.)
d) (Revogado.)

1—1[.1
a)[.];
b) [...];

Artigo 24.°
[..]

N.° 237
06-12-2024
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o [.L
d)[.];
e)[.];
f)[.;
9 L1
h)[..];
i) Garantir os procedimentos relativos ao desenvolvimento do “Programa Leite Escolar”;

-1

Artigo 31.°
[...]
1- [
a)[.];
b) [..I;
o [.l
d) [.I
e)[.]
L.l
9) [..l
2- [..]:
a)[.];
b) [..;
oLl
d)[.];

e) Apoiar a area da Informatica, garantindo um apoio de segunda linha na resolugéo de problemas
no funcionamento dos sistemas informaticos e de comunicacgoes;

f) Propor e supervisionar tecnicamente todos os processos de aquisi¢do de equipamentos e de
aplicagdes cuja gestdo ndo compete especificamente a area da Informatica, mantendo um registo
atualizado dos equipamentos, sistemas, aplicagdes e respetivas imputagoes;

9) .l
h) [
L]
DL
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m) [..]
n [
o) [..];
p)[.];
Q) [}
nl.J
s) L.
3- [
a) [..];
b)[..];

¢) Apoiar a area da Informatica, garantindo um apoio de segunda linha na resolugéo de problemas
no funcionamento dos sistemas informaticos e de comunicacgoes;

d) [..I

e)[.];

f)[.];

9)[.L

h) L.}

L]

i1

4 — (Revogado.)
a) (Revogado.)
b) (Revogado.)
c) (Revogado.)
d) (Revogado.)
e) (Revogado.)
5 — Compete a Divisdo de Sistemas de Informagao e Qualidade, na area da Informatica:

a) Instalar e manter software e hardware ao nivel do posto de trabalho, terminais de comunicagdes
e equipamentos de cépia, digitalizagao e impressao;

b) Apoiar os servigos municipais na utilizagdo e rentabilizagdo dos meios informaticos disponiveis;

c) Emitir parecer sobre todas as propostas de novas solugbes de hardware e software, apresentadas
pelos servigos, ao nivel da compatibilidade com os equipamentos/aplicagdes existentes cuja gestao
é da sua competéncia;

d) Propor e supervisionar tecnicamente todos os processos de aquisicdo de equipamentos e de
aplicagdes cuja gestao lhe compete, mantendo um registo atualizado dos equipamentos, sistemas,
aplicagdes e respetivas imputagoes;

e) Garantir a gestdo patrimonial dos ativos da sua competéncia (hardware e software);
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f) Identificar as necessidades de defini¢édo de regras e colaborar com as restantes areas da DSIQ no
desenvolvimento e implementagao de normas e medidas de seguranc¢a dos equipamentos e aplicagdes
cuja gestao lhe compete;

g) Acionar, manipular e movimentar todo o equipamento informatico e de telecomunicagdes, de
acordo com as necessidades dos servigos;

h) Coordenar a utilizagdo racional dos recursos disponiveis nos sistemas informaticos e de comu-
nicagdes, procedendo a rentabilizagdo dos ativos (equipamentos e aplicagdes) cuja gestao lhe compete;

i) Garantir o apoio de primeira linha aos utilizadores dos equipamentos e sistemas informaticos
instalados e encaminhar para as restantes areas da Divisdo de Sistemas de Informacgédo e Qualidade
sempre que se justifique, com vista a resolugcao do problema;

j) Instalar, manter e gerir a rede de dados municipal ao nivel de passivos;

k) Apoiar a Divisdo de Sistemas de Informacgédo e Qualidade na implementagao de procedimentos
e instalagdo de sistemas;

[) Apoiar e acompanhar a Divisdo de Sistemas de Informagédo e Qualidade na implementagdo de
novas aplicagdes, nomeadamente nas fases de desenvolvimento, testes e formagéo dos utilizadores;

m) Assegurar o controlo financeiro e contratual de todos os processos contratuais necessarios
promovidos no ambito das suas competéncias.

6 — (Anterior n.° 5):

Artigo 33.°
[..]
1T—1[.]
a) (Revogado.)
b)[..I
ol.]
d) Seccao de Equipamentos Culturais Municipais, integrada na Divisdo de Cultura e Desporto.
2 — (Revogado.)
a) (Revogado.)
b) (Revogado.)
c) (Revogado.)
d) (Revogado.)
e) (Revogado.)
f) (Revogado.)
g) (Revogado.)
h) (Revogado.)
i) (Revogado.)
j) (Revogado.)
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k) (Revogado.)
[) (Revogado.)
m) (Revogado.)
n) (Revogado.)
o) (Revogado.)
p) (Revogado.)
q) (Revogado.)
r) (Revogado.)
s) (Revogado.)
3—-1[.1

a)[.];

b) [...]

oLl

d) [..I

e)[.];

f)[..];

o) J I

h) [...]

4—1.]

a)[.];

b) [...I;

o [.]

d)[.]

e)[.]

f)L.]:

i) [

i) [...];

iii) [...];

iv) [..];

v L]

vi) [..];

vii) [...];
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) L.l

YR

i) [...];

i) [...];

iv) [...];

v) L]

vi) [...].

5 — Compete a Secgdo de Equipamentos Culturais Municipais (SECM):

a) Colaborar na organizagéo de a¢des de natureza cultural de iniciativa municipal e outras, por forma
a reforcar a imagem do Municipio como territério de acontecimentos e eventos culturais e artisticos;

b) Colaborar na dinamizagdo programacéo cultural prépria e em cooperagdo com os agentes
culturais do municipio, por forma a construir habitos de consumo de bens culturais junto da populagéao,

criando e fidelizando novos publicos e consolidando o tecido cultural do municipio privilegiando o tra-
balho em rede;

c¢) Assegurar o funcionamento e dinamizag&o dos equipamentos culturais municipais;

d) Produzir, emitir, rececionar e arquivar toda a correspondéncia relativa aos equipamentos culturais
do Municipio;

e) Efetuar o tratamento e conservagéo do espdlio museografico;
f) Promover a divulgagdo das colegdes museoldgicas;

g) Colaborar na promogéo da investigagao, caracterizagao, conservagao e divulgacdo das colegbes
museoldgicas;

h) Colaborar em agdes de defesa, preservacéo e valorizagdo do patrimoénio histérico, do municipio
e, em particular, dos monumentos classificados da area do municipio;

i) Assegurar a montagem de exposigdes, no ambito de eventos culturais e artisticos;
j) Colaborar na promogéo, estudo e divulgagdo da cultura e identidade local;
k) Colaborar na publicagdo de documentos de interesse histérico-cultural;

[) Exercer as demais fungdes que lhe sejam superiormente atribuidas.

Artigo 3.°
Aditamento ao Regulamento de Organizagao de Servigos do Municipio de Santiago do Cacém
Séo aditados ao Regulamento de Organizagao de Servigos do Municipio de Santiago do Cacém os
Artigos 14.°-A e 31.°-A, com a seguinte redagao:
Artigo 14.°-A
Servigo de Administragdo Geral e Aguas

1 — Compete ao Servigo de Administracdo Geral e Aguas (SAGA), integrado na Divisdo de Admi-
nistragédo Geral e Financeira:

a) Coordenar o sistema de registo e controlo de expediente;
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b) Executar as tarefas inerentes a recegao, classificagéo, distribuigcdo e expedigdo de correspon-
déncia e outros documentos;

c) Manter atualizados os ficheiros de suporte e controlo da correspondéncia recebida e enviada;
d) Assegurar a afixagdo de editais;

e) Superintender o expediente geral do Municipio em articulagdo com os planos de classificagdo
de arquivo;

f) Colaborar na atualizagdo sistematica do plano de classificagao;

g) Efetuar a cobrancga coerciva das dividas ao Municipio que a lei determine, instaurando, organi-
zando e promovendo a execugao dos respetivos processos, com base nas certidoes de divida emitidas
pelos servicos competentes e seguindo, com as necessarias adaptacoes, os termos estabelecidos no
Cddigo do Procedimento e Processo Tributario;

h) Realizar penhoras e lavrar os autos correspondentes;
i) Elaborar certidoes de divida para apresentagdo nos tribunais judiciais e reclamacgdes de créditos;

j) Cumprir diligéncias solicitadas por outras cdmaras municipais (cartas precatérias, oficios pre-
catorios, etc.), relacionadas com esta atividade;

k) Promover a declaragdo em falhas das dividas incobraveis;

[) Promover a extingdo e arquivamento de processos executivos relativamente aos quais hajam sido
emitidos, oficiosamente ou a requerimento do interessado, titulos de anulagdo das dividas exequendas
por erros imputaveis aos servigos emissores;

m) Proceder a organizagdo dos processos ligados a emisséo de licengas e taxas municipais que
pela sua natureza nao respeitem as fungdes definidas para outros servigos;

n) Zelar pela manutencao e funcionamento do equipamento da reprografia;

0) Assegurar as tarefas inerentes aos recenseamentos e processos eleitorais, ao servigo militar
e inquéritos administrativos;

p) Coordenar a elaboragdo de projetos de regulamentacao sobre liquidacdo e cobranca de taxas;

q) Fazer o registo centralizado de posturas, regulamentos e normas internas de servigo organizando
o respetivo arquivo.

2 — Compete ainda ao Servico de Administragdo Geral e Aguas (SAGA):

a) Assegurar a formalizacgéo e rescisdo de contratos de abastecimento de dgua, de drenagem de
aguas residuais e gestao de residuos urbanos;

b) Efetuar a leitura de dgua consumida nas redes domicilidrias do Municipio;

c) Assegurar a liquidagdo e cobranga das faturas/recibos de dgua, tarifas de residuos urbanos e de
drenagem de aguas residuais;

d) Emitir as ordens de retirada, colocacao e substituicdo de contadores.

Artigo 31.°-A
Servigo de Atendimento

1) Compete ao Servigo de Atendimento (SA), integrado na Divisdo de Sistemas de Informag&o
e Qualidade (DSIQ):

a) Centralizar todo o relacionamento dos servigos com o municipe através do modelo de atendimento
multicanal integrado, numa légica de balc&o Unico, garantindo a consisténcia na resposta, a uniformiza-
cdo de procedimentos, a acessibilidade e a gestdo do relacionamento personalizado;
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b) Gerir 0 atendimento dos servigos municipais — Balc&o Unico Municipal (BUM) e Gabinete Muni-
cipal de Santo André (GMSA), bem como administrar o servigo de atendimento prestado no Espago
Cidad&o (Loja de Cidad&o);

c) Receber os requerimentos, regista-los e encaminha-los na gestdo documental para as unidades
organicas com competéncias na instrugao e tratamento dos assuntos em causa, de acordo com os
procedimentos definidos para cada tipo de requerimento;

d) Encaminhar os documentos/materiais recebidos fisicamente, em conjunto com os requerimen-
tos, para as unidades organicas, responsaveis pela gestdo dos assuntos em causa, ou diretamente para
arquivo de acordo com as regras implementadas;

e) Promover a desconcentracdo territorial dos servigos de atendimento;

f) Contribuir e promover a qualidade do desempenho dos servigos e dos trabalhadores com fungdes
de atendimento ao publico;

g) Implementar um sistema de avaliagdo continua do desempenho dos servigos de atendimento
e da satisfagdo dos Municipes face aos mesmos;

h) Produzir estatisticas, relatorios e propostas de melhoria baseadas na informacéo recolhida
e tratada;

i) Assegurar o funcionamento da Loja de Cidad&o;
j) Garantir a gestdo da Loja de Cidadao;

k) Definir o modo de atuagéo que melhor dé resposta as necessidades de funcionamento da Loja
de Cidadao a nivel administrativo, otimizando os procedimentos executados;

2) Compete ao SA, na area do Atendimento Municipal (BUM e GMSA):
a) Prestagdo de servigos de atendimento ao publico em diferentes areas;

b) Garantir o acolhimento, encaminhamento e informacgéo ao publico em geral;

c) Promover a recolha, registo informatico e encaminhamento dos processos de reclamacéo
e sugestdo para os servigos competentes;

d) Aconselhamento e encaminhamento de problemas colocados pelos Municipes;
e) Prestacdo de informacgdes diversas aos Municipes.
f) Efetuar a liquidag&do e cobranga de taxas, pregos e outras receitas municipais;

g) Propor e dinamizar, em articulagdo com os restantes servigos, medidas de correcéo e de melhoria
do servigo de atendimento prestado que se revelem necessarias a satisfagdo dos municipes.

3) Compete ao SA, na area do Espago Cidad3o:

a) Assegurar a coordenacgdo do funcionamento do Espago Cidaddo, em parceria com a Agéncia
para a Modernizagdo Administrativa (AMA);

b) Garantir o adequado atendimento mediado através das solugdes e aplicagdes da Administragéo
Central e assegurando a atualizagdo da informagao;

c) Assegurar a interligacdo com a AMA, designadamente em matéria de gestao de plataformas
digitais;

d) Efetuar a liquidagéo e cobranga de montantes devidos pela prestagdo de servigos, de acordo
com o definido em protocolo para o funcionamento do Espacgo Cidadao;

e) Assegurar um fluxo de comunicagéo &gil que permita encaminhar adequadamente as informa-
¢cbes geradas/recebidas para as entidades envolvidas no ambito do catdlogo de servigos prestados.
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Artigo 4.°
Norma revogatoria

S&o revogados, o n.° 2 do Artigo 5.°, a subalinea i), alinea h) do n.° 2 do Artigo 12.°, 0 n.° 4 do
Artigo 13.°, 0 n.° 4 do Artigo 31.°, o Artigo 32.°, a alinea a) do n.° 1, e n.° 2 ambos do Artigo 33.° do
Regulamento de Organizagéo de Servigos do Municipio de Santiago do Cacém foi publicado na 2.2 série
do Diario da Republica, n.° 102, de 26 de maio de 2022.

Artigo 5.°
Republicagao

E republicado em anexo o Regulamento de Organizagao de Servicos do Municipio de Santiago do

Cacém, com a redacdo atual e demais corregdes materiais.
Artigo 6.°
Entrada em vigor

As presentes alteragdes entram em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo no Diario da Republica.

ANEXO |
(a que se refere o Artigo 5.°)

Republicagdao do Regulamento de Organizagao de Servigos do Municipio de Santiago do Cacém

CAPITULO |

Disposigoes Gerais

Artigo 1.°
Ambito e Objeto

1 — O presente Regulamento estabelece os objetivos, a organizagao e os niveis de atuagédo dos
servigos da Camara Municipal de Santiago do Cacém, bem como os principios que regem e definem
os niveis de diregé@o e de hierarquia que articulam os servigos municipais e respetivo funcionamento.

2 — O presente Regulamento aplica-se a todos os servigos da Camara Municipal.

Artigo 2.°
Objetivos
No ambito das suas atribui¢des, os servicos municipais devem prosseguir os seguintes objetivos:

a) Promogcao do interesse publico, no respeito pelos direitos dos cidaddos e observando os principios
da eficiéncia, da desburocratizagao, da celeridade e economia das decisdes, e de uma administragdo
aberta, incentivando a participagéo dos interessados;

b) Obtenc&o de niveis crescentes de melhoria da prestacdo de servigos a populagéo;
c) Maximizagao dos recursos disponiveis, aplicando técnicas de boa gestéo;

d) Valorizagéo profissional e dignificagdo dos trabalhadores municipais.
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Artigo 3.°
Principios

1 — A organizagao, a estrutura e o funcionamento dos servigos municipais orientam-se, nos termos
do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, pelos principios:

a) Da unidade e eficécia da agao;

b) Da aproximagao dos servigos aos cidadaos;

c¢) Da desburocratizagéo;

d) Da racionalizagdo de meios;

e) Da eficiéncia na afetagdo dos recursos publicos;

f) Da melhoria quantitativa e qualitativa do servigo prestado;

g) Da garantia da participagédo dos cidadaos.

2 — Para além destes, os servigos municipais orientam -se ainda pelos demais principios consti-
tucionais aplicaveis a atividade administrativa e acolhidos no Cédigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 4.°
Superintendéncia

1 — A superintendéncia e coordenagao geral dos servicos competem ao Presidente da Camara
Municipal.

2 — Os vereadores tém, nesta matéria, as competéncias que lhes foram delegadas pelo Presidente
da Camara.
Artigo 5.°
Competéncias comuns do pessoal dirigente, chefias e coordenagao

1 — Ao pessoal dirigente, chefias e coordenagéo, compete, para além de gerir, motivar e dirigir os
respetivos servicos:

a) Otimizar, orientar e potenciar os recursos humanos, técnicos e materiais afetos ao servico, tendo
sempre em vista o correto atendimento das populagdes locais;

b) Elaborar estudos e propostas necessdrias a definigdo das politicas municipais, no ambito das
suas atribui¢des, e assegurar a sua execugao;

c) Elaborar, e submeter a aprovagéo superior, as instrugdes, regulamentos e normas que forem
julgadas necessadrias ao exercicio da sua atividade, bem como propor medidas para a melhoria do fun-
cionamento dos servigos e para a execugao correta das competéncias municipais;

d) Preparar, quando solicitadas, as minutas dos assuntos a submeter a deliberagdo da Camara
Municipal ou a despacho dos respetivos membros;

e) Colaborar na elaboracdo dos diferentes instrumentos de planeamento, programacao e gestéo
da atividade municipal,

f) Promover e coordenar, a recolha de elementos estatisticos, e de outra natureza, de interesse
para a gestao municipal;

g) Informar e dar pareceres sobre os assuntos da sua area de responsabilidade;
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h) Assegurar a comunicag&o necessaria com os demais servigos, de forma a permitir uma atuagao
integrada, no desempenho das respetivas atividades;

i) Coordenar a atividade das unidades dependentes de cada um dos servigos, em consonancia com
o plano de atividades, e assegurar a correta execugao das tarefas, dentro dos prazos determinados;

j) Executar as deliberagdes de Camara Municipal e os despachos do seu Presidente e dos verea-
dores com competéncias delegadas, nas areas dos respetivos servicos;

k) Participar, sempre que for determinado, nas reunides dos 6rgdos municipais, comissdes ou
orgaos consultivos da autarquia local;

[) Assegurar a cooperagdo técnica e/ou a representacdo da Camara Municipal, sempre que for
determinado;

m) Exercer as demais atribui¢des, que lhe sejam cometidas por lei, regulamento, deliberagdo ou
despacho.

2 — (Revogado.)

Artigo 6.°
Delegacao

1 — O pessoal dirigente, de chefia e de coordenacgao, exerce as competéncias que lhes forem
delegadas ou subdelegadas.

2 — 0 pessoal dirigente, de chefia e coordenacéo, deve ficar liberto das tarefas de rotina, delegando
ou subdelegando a competéncia para a sua execug¢do e concentrando especial atengao nas atividades
de planeamento, programagao, controlo e coordenacao.

3 — Com vista a criar uma maior eficacia, eficiéncia e objetividade nas decisdes nos servicos muni-
cipais, a delegagao de competéncias e de assinatura de documentos de expediente simples é utilizada
como instrumento de desburocratizagao e de racionalizagao administrativa.

4 — A competéncia para decisdes dos casos de rotina €, na medida do possivel, delegada nos
trabalhadores que se situem em contacto direto com os factos ou problemas a resolver ou com as
pessoas a atender.

5 — A delegacdo de competéncias obedece as regras estabelecidas no Cédigo do Procedimento
Administrativo para o efeito.

CAPITULO Il

Da Deliberagao da Assembleia Municipal

Artigo 7.°
Modelo de Estrutura Organica

A organizagao dos Servigos segue o modelo de estrutura orgéanica hierarquizada.

Artigo 8.°
Estrutura Nuclear

1 — A organizacgao dos Servigos tem uma estrutura nuclear composta por um departamento, desig-
nado por Departamento de Administragdo e Finangas (DAF).
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2 — Compete ao Departamento de Administracdo e Financgas:

a) Coordenar e dirigir as atividades relacionadas com as unidades organicas flexiveis na sua
dependéncig;

b) Planificar e dirigir as atividades que se enquadrem nos dominios da gestao econdémico-financeira,
da administracao geral e patrimonial;

c) Coordenar, acompanhar e avaliar a execugdo dos planos de atividade do Municipio;
d) Promover a estratégia global de gestdo de recursos humanos;

e) Organizar o expediente relativo as reunides da Camara Municipal e sessdes da Assembleia
Municipal;

f) Elaborar as atas das reunides da Camara Municipal e sessées da Assembleia Municipal, bem
como o seu tratamento, arquivo e disponibilizagao aos diversos servigos;

g) Assegurar o apoio técnico-administrativo a Assembleia Municipal.

Artigo 9.°
Limite maximo de Unidades Organicas Flexiveis
A estrutura organica da organizagao de servigos tem um limite maximo de vinte e uma unidades
organicas flexiveis.
Artigo 10.°
Limite maximo de Subunidades Organicas

A estrutura organica da organizagao de servigos tem um limite maximo de trés subunidades organicas.

Artigo 11.°
Cargos de Diregao Intermédia de 3.° Grau

1 — O recrutamento do titular de cargo de diregao intermédia de 3.° grau é feito através de proce-
dimento concursal de entre trabalhadores com relagéo juridica de emprego publico por tempo indeter-
minado, dotado de competéncia técnica e aptiddo para o exercicio de fun¢des de diregéo, coordenagao

e controlo, que retna dois anos de experiéncia profissional em fungdes, cargos, carreiras ou categorias
para cujo exercicio seja exigivel uma licenciatura.

2 — Ao cargo de diregao intermédia de 3.° grau corresponde a remuneragao relativa a 6.2 posi¢ao
remuneratéria da carreira geral de técnico superior.

3 — Compete ao titular de cargo de direcao intermédia de 3.° grau:
a) Coadjuvar o dirigente de que dependa hierarquicamente;
b) Garantir o desenvolvimento das atribuicbes cometidas a unidade organica que dirige;

c) Gerir com eficiéncia e rigor os recursos humanos, patrimoniais e tecnolégicos afetos a sua
unidade organica;

d) Garantir a coordenagdo das atividades e a qualidade dos servigos na sua dependéncia tendo
em vista os resultados a alcancar.

4 — Em tudo o que estiver omisso, sdo aplicaveis ao cargo de diregdo intermédia de 3.° grau, as

disposic¢des dos diplomas que estabelecem o estatuto do pessoal dirigente dos servigos e organismos
da administracao central e local com as necessarias adaptagdes.
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CAPITULO Il

Da Deliberagao da Camara Municipal

Artigo 12.°
Unidades Flexiveis

A estrutura organica do Municipio é, em obediéncia aos limites fixados pela Assembleia Municipal,
composta pelas seguintes unidades organicas flexiveis:

1 — Integradas no Departamento de Administragédo e Finangas:
a) Divisdo de Administragdo Geral e Financeira:

i) Servigco de Aprovisionamento e Patrimonio;

i) Servico de Administragdo Geral e Aguas;

b) Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos.

2 — Nao integradas em Departamento:

a) Divisdo de Comodidade Local:

i) Servigo de Salubridade e Espacgos Verdes;

b) Divisdo de Comunicagdo e Imagem;

c) Divisdo de Cultura e Desporto:

i) Servico Municipal de Bibliotecas e Arquivo;

i) Servigo Municipal de Desporto;

d) Divisdo de Desenvolvimento Econémico e Turismo;
e) Divisdo de Educagéo Intervengdo Social e Saude:

i) Servigco de Gestao de Refeigbdes Escolares;

i) Servico de Intervengdo Social e Saude;

f) Divisdo de Ordenamento e Gestdo Urbanistica;

i) Servico Juridico de Urbanismo e Fiscalizagdo

g) Divisdo de Projeto e Obras;

i) Servico de Aguas e Saneamento

i) Servico de Manutencgéo de Edificios e Equipamentos
h) Divisdo de Sistemas de Informagao e Qualidade;

i) (Revogado.)

ii) Servigco de Atendimento.
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SECCAO |

Do Departamento de Administracao e Finangas

SUBSECGAO |

Da Divisao de Administragao Geral e Financeira

Artigo 13.°
Divisao de Administragado Geral e Financeira

1 — Compete a Divisdo de Administragdo Geral e Financeira (DAGF), integrada no Departamento
de Administragao e Finangas:

a) Planificar, dirigir, coordenar e desenvolver as atividades que se enquadrem nos dominios da ges-
tdo econémico-financeira, da administragao geral e patrimonial e prestar apoio técnico-administrativo
a administragdo municipal;

b) Coordenar os trabalhos de recolha e andlise dos elementos de informagdo necessarios para
elaborar o orgamento do Municipio;

c) Controlar a execugdo do orgamento e promover as respetivas revises e alteragoes;
d) Elaborar os documentos de prestacdo de contas;

e) Prestar informag0es e pareceres sobre as matérias inerentes a sua atividade e executar as tarefas
compreendidas na sua area de competéncia;

f) Assegurar a atividade administrativa do Municipio quando, nos termos do presente Regulamento,
esta fungao néo estiver cometida a outros servigos;

g) Controlar o registo contabilistico dos procedimentos relativos a movimentagéo das receitas
e despesas;

h) Verificar os documentos de despesa;

i) Assegurar e fiscalizar o funcionamento da tesouraria, designadamente através de balangos
a tesouraria;

j) Assegurar a remessa ao Tribunal de Contas e aos organismos da Administragdo Central dos
elementos determinados por lei.

2 — Compete a Divisdo de Administragdo Geral e Financeira, na area da Contabilidade:

a) Assegurar a atualizagéo sistematica dos registos contabilisticos e a correta classificagédo dos
justificativos contabilisticos, de acordo com as disposi¢des legais e normas internas de procedimento
em vigor;

b) Proceder a emissdo de documentos de despesa de operagdes orgamentais e de operagdes de
tesouraria;

c) Rececionar as faturas e providenciar a sua conferéncia;

d) Registar e controlar os registos de despesa a nivel de cabimentacgéo, liquidagdo e pagamento;
e) Controlar as operagdes de tesouraria;

f) Registar e controlar os registos de receita;

g) Proceder a conferéncia dos diarios de tesouraria com os diarios de receita e despesa;
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h) Proceder ao tratamento de dados contabilisticos de base, assegurando a escrituragdo dos
documentos contabilisticos necessarios a prestagdo de contas, apuramento de resultados e gestédo
geral, nos termos legais e vigentes;

i) Coligir os elementos necessarios a elaboragdo do orgamento, suas revisdes e alteragdes e aos
documentos de prestagdo de contas;

j) Organizar toda a documentag&o das geréncias findas para arquivo;

k) Controlar e preparar os registos e apuramentos referentes aos valores arrecadados pelo Municipio
e que deverdo ser entregues a outras entidades.

3 — Compete a Divisdo de Administragado Geral e Financeira, na area da Tesouraria:
a) Efetuar os recebimentos e dar deles o respetivo documento de quitagéo;

b) Efetuar o pagamento de despesas, devidamente autorizadas, verificada a existéncia das condi-
¢des necessarias;

c) Proceder a guarda, conferéncia e controlo sistematico do numerdrio e valores em caixa e bancos;
d) Manter organizada a conta corrente de documentos;

e) Proceder a elaboragdo dos documentos diérios da tesouraria;

f) Emitir cheques e guias de depdsito;

g) Providenciar a assinatura de cheques e ordens de transferéncia bancdria e proceder ao seu registo;
h) Movimentar e controlar as contas correntes de bancos e de outras instituicdes de crédito;

i) Proceder ao registo e controlo dos documentos de receita;

j) Enviar as entidades competentes, para procedimento criminal, os cheques devolvidos apds
o cumprimento do legalmente determinado;

k) Efetuar os depdsitos, transferéncias e levantamentos, tendo em atencgdo a seguranca e rentabi-
lizagdo dos valores;

[) Processar e controlar os fundos por operagdes de tesouraria;
m) Processar e liquidar juros e outros rendimentos;

n) Elaborar balangos nos termos da legislagdo em vigor.

4 — (Revogado.)

a) (Revogado.)

b) (Revogado.)

c) (Revogado.)

d) (Revogado.)

Artigo 14.°

Servigo de Aprovisionamento e Patrimonio

Compete ao Servigco de Aprovisionamento e Patriménio (SAP), integrado na Divisdo de Adminis-
tragdo Geral e Financeira:

a) Organizar, acompanhar e controlar os processos de compras, coordenando a preparagao, quando
se torne necessario, de programas de concurso e cadernos de encargos;
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b) Manter atualizados os registos dos ficheiros de fornecedores e de materiais do armazém;

c) Estudar medidas e técnicas de gestao de stocks, assegurando a sua eficiéncia e eficacia;

d) Satisfazer as requisicdes internas através do material existente em armazém;

e) Rececionar, conferir, arrumar e manter em bom estado de conservagédo os materiais fornecidos;
f) Elaborar o inventdrio anual de existéncias;

g) Organizar e manter atualizado o inventario e cadastro dos bens méveis e imdveis do Municipio;

h) Providenciar a inscricdo na Reparticdo de Finangas e registo na Conservatéria do Registo Predial
dos bens iméveis do Municipio;

i) Prestar informacgdes aos diversos servigos com vista a elaboragdo de estudos de rentabilizagdo
do patriménio municipal;

j) Preparar a outorga de contratos, protocolos ou escrituras em que o Municipio seja interveniente,
relativamente a empreitadas, fornecimentos de bens e servigos, aquisicao e alienagao de bens imoveis,
arrendamentos, seguros (exceto os de pessoal), e locagéo financeira, excluindo -se os contratos de
pessoal, energia elétrica, dgua e telefones;

k) Instruir os correspondentes processos e submeté-los a visto do Tribunal de Contas;

[) Efetuar a liquidagdo e controlo da cobranca das receitas provenientes de arrendamentos e alie-
nagao de bens imoveis;

m) Assegurar a gestéo, utilizag&o e atribuigdo de lotes municipais para habitag&o;

n) Preparar o processo administrativo de hastas publicas para alienagdo de bens patrimoniais do
Municipio;

0) Exercer as demais fungoes, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que Ihe forem legal ou supe-
riormente determinadas.
Artigo 14.°-A
Servigo de Administragido Geral e Aguas

1 — Compete ao Servico de Administracdo Geral e Aguas (SAGA), integrado na Divisdo de Admi-
nistragéo Geral e Financeira:

a) Coordenar o sistema de registo e controlo de expediente;

b) Executar as tarefas inerentes a rececgéo, classificagao, distribuicdo e expedi¢do de correspon-
déncia e outros documentos;

c) Manter atualizados os ficheiros de suporte e controlo da correspondéncia recebida e enviada;
d) Assegurar a afixagdo de editais;

e) Superintender o expediente geral do Municipio em articulagdo com os planos de classificagdo
de arquivo;

f) Colaborar na atualizagdo sistematica do plano de classificagao;

g) Efetuar a cobranga coerciva das dividas ao Municipio que a lei determine, instaurando, organi-
zando e promovendo a execugao dos respetivos processos, com base nas certidoes de divida emitidas
pelos servicos competentes e seguindo, com as necessarias adaptagoes, os termos estabelecidos no
Cddigo do Procedimento e Processo Tributario;

h) Realizar penhoras e lavrar os autos correspondentes;
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i) Elaborar certides de divida para apresentagao nos tribunais judiciais e reclamagées de créditos;

j) Cumprir diligéncias solicitadas por outras cdmaras municipais (cartas precatérias, oficios pre-
catorios, etc.), relacionadas com esta atividade;

k) Promover a declaragdo em falhas das dividas incobraveis;

[) Promover a extingdo e arquivamento de processos executivos relativamente aos quais hajam sido
emitidos, oficiosamente ou a requerimento do interessado, titulos de anulagao das dividas exequendas
por erros imputaveis aos servigos emissores;

m) Proceder a organizagdo dos processos ligados a emissao de licengas e taxas municipais que
pela sua natureza nao respeitem as fungdes definidas para outros servicos;

Zelar pela manutencgéao e funcionamento do equipamento da reprografia;

n)
0) Assegurar as tarefas inerentes aos recenseamentos e processos eleitorais, ao servigo militar
e inquéritos administrativos;

p) Coordenar a elaboragdo de projetos de regulamentagao sobre liquidacdo e cobrancga de taxas;

q) Fazer o registo centralizado de posturas, regulamentos e normas internas de servigo organizando
o respetivo arquivo.

2 — Compete ainda ao Servico de Administragéo Geral e Aguas (SAGA):

a) Assegurar a formalizagdo e rescisdo de contratos de abastecimento de agua, de drenagem de
aguas residuais e gestéo de residuos urbanos;

b) Efetuar a leitura e cobrancga de dgua consumida nas redes domicilidrias do Municipio;

c) Assegurar a liquidacéo e cobrancga das faturas/recibos de dgua, tarifas de residuos urbanos e de
drenagem de aguas residuais;

d) Emitir as ordens de retirada, colocagdo e substituicdo de contadores.

Artigo 15.°
Divisao de Gestao de Recursos Humanos

1 — Compete a Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH), integrada no Departamento de
Administragao e Finangas:

a) Gerir os recursos humanos do Municipio, em conformidade com o que for definido superiormente
e em colaboragdo com os servigos municipais;

b) Elaborar e propor normas de gestao de recursos humanos;
c) Elaborar o Balango Social do Municipio e o Mapa de Pessoal do Municipio;

d) Proceder a estimativa anual das verbas a orgamentar em despesa com pessoal e acompanhar
a sua execugao;

e) Promover os procedimentos concursais para selegdo e recrutamento de pessoal;

f) Dinamizar, acompanhar e apoiar técnica e administrativamente o processo de avaliagdo de
desempenho dos trabalhadores;

g) Promover a elaboragéo e divulgacdo de informacao aos trabalhadores;
h) Assegurar o processamento de remuneragdes e outros abonos;

i) Promover o processo de acolhimento e integragdo de novos trabalhadores.
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2 — Compete a Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos, na area da Formacgao Profissional:

a) Promover o levantamento das necessidades de formagéo, elaborar o plano anual de formagao
e dinamizar a sua execugao;

b) Dar parecer sobre todas as propostas de participagdo em agdes de formacao, contabilizar os
custos e promover a avaliagado anual da formacao;

c) Assegurar os procedimentos relativos a estagios curriculares e profissionais;

3 — Compete a Divisdo de Gestado de Recursos Humanos, na area da Higiene, Seguranca e Saude
no Trabalho:

a) Desenvolver as atividades inerentes a promocao da qualidade de vida no trabalho;
b) Assegurar o funcionamento do servigo de salde ocupacional;
c) Elaborar um plano de higiene, seguranga e satde no trabalho;

d) Analisar as condig¢des de trabalho e seguranca das instalagoes, identificar e controlar os riscos
profissionais dos postos de trabalho;

e) Elaborar regulamentagao interna relativa a equipamentos de protegao individual, fardamentos
e normas de higiene, segurancga e saude;

f) Informar e sensibilizar os trabalhadores no que diz respeito a prevencao, higiene, seguranca
e saude no trabalho e colaborar na promogao de formagéao nesta area;

g) Assegurar as agdes administrativas e técnicas inerentes aos acidentes de trabalho;
h) Tratar dos seguros de acidentes de trabalho e dar parecer sobre as condigdes das respetivas
apolices.
SECCAO Il

Da Divisao de Comodidade Local

Artigo 16.°
Divisao de Comodidade Local
1 — Compete a Divisdo de Comodidade Local (DCL), na area do Ambiente:

a) Promover a sustentabilidade ambiental do territério em estreita articulagdo com as diversas
Unidades Organicas do Municipio;

b) Colaborar na execugdo de medidas que visem a defesa e protegcdo do meio ambiente;
c) Propor agdes e medidas de controlo da qualidade do ar, controlo do ruido e prevencéo da poluigéo;

d) Colaborar com outras entidades competentes na preservagao e defesa das espécies animais
e vegetais em vias de extingcao e na protecdo do patrimdénio natural do Municipio, nomeadamente das
zonas de especial interesse ecoldgico;

e) Participar nas organizagdes intermunicipais existentes e colaborar na avaliagdo do impacto
ambiental de projetos, municipais e/ou intermunicipais;

f) Planear e implementar agdes de educagdo ambiental em colaboragdo com as unidades organicas
com competéncias na area da educacao;

g) Coordenar e elaborar candidaturas a Galarddes na drea do ambiente, designadamente galardao
“Bandeira Azul”, “Praia com Qualidade de Ouro” e “Praia Acessivel”.
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2 — Compete a Divisdo de Comodidade Local, na area dos Cemitérios Municipais:
Administrar o Cemitério Municipal, assegurando:

a) Os procedimentos de rececdo e inumacao de cadaveres, as exumagdes e as trasladagoes,
nomeadamente para gavetdes, garantindo as determinagdes legais e a intervengdo das autoridades
policiais e sanitarias;

b) A observancia, por parte do publico e dos concessionarios de jazigos ou sepulturas perpétuas,
das normas em vigor sobre cemitérios;

c) A prestacdo de informagao sobre os jazigos que se considerem abandonados e propor delibe-
ragao de declaragao de prescricdo dos mesmos;

d) O registo das inumagdes, exumacdes, trasladagdes e perpetuidade de sepulturas, concesséo de
terrenos e outros que se mostrem necessarios;

e) A liquidag&o dos servigos prestados nos cemitérios;
f) O apoio as Juntas de Freguesia em matéria de gestdo de cemitérios.
3 — Compete a Divisdao de Comodidade Local, na drea do Gabinete Veterinario:

a) Promover, nos termos da legislagdo em vigor, a diregéo, coordenac&o técnica e gestédo do Canil
Municipal;

b) Avaliar e resolver problemas de insalubridade motivados pela presenga de animais de companhia
ou outros;

c¢) Promover a captura e recolha de animais errantes;

d) Promover a recolha e encaminhamento de cadaveres de animais encontrados na via publica ou
entregues no Canil Municipal pelos seus detentores;

e) Colaborar na execucgdo do Plano Nacional de Luta e Vigilancia Epidemioldgica da Raiva Animal
e Outras Zoonoses bem como na identificagao eletrénica de canideos;

f) Implementagdo do Programa de Esterilizagdo de Gatos Errantes como medida de controlo da
populacao de felideos;

g) Promover agdes de sensibilizacdo sobre a detencdo responséavel e a prevengédo do abandono
animal com o intuito de salvaguardar a saude publica e o bem-estar animal;

h) Executar peritagens médico-veterinarias por solicitagédo das forgas policiais e/ou por determina-
¢do do Ministério Publico no ambito do bem-estar animal e da saude publica veterinaria;

i) Fiscalizagdo higiossanitaria dos mercados municipais;

j) Emitir pareceres e realizar vistorias a atividades econdémicas, de forma articulada com os demais
servicos do municipio, érgaos de policia criminal ou demais entidades legalmente competentes, com
impacto ao nivel da saude publica e segurancga alimentar;

k) Cooperar com entidades externas no &mbito da seguranca e saulde publicas;
4 — Compete a Divisdo de Comodidade Local, na drea da Gestdo de Frota:
a) Gerir o parque de maquinas e viaturas do Municipio e o respetivo plano de transportes;

b) Assegurar os transportes escolares sustentados pelos meios diretos do Municipio, de acordo
com os planos anuais de transportes escolares;

c¢) Promover a distribuicdo do equipamento da autarquia pelos diversos servicos municipais que
dele caregam e zelar pela manutengdo do mesmo, para que se mantenha operacional;
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d) Providenciar no sentido de ser elaborado e mantido atualizado o cadastro das maquinas e viaturas;

e) Elaborar estudos de rentabilidade de maquinas e viaturas;

f) Colaborar com os utilizadores das maquinas, viaturas e outros equipamentos no sentido de
prestar formacao e os esclarecimentos necessarios a sua utilizagao;

g) Inspecionar as maquinas, viaturas e outros equipamentos;

h) Executar trabalhos oficinais de lubrificagdo, mecanica e eletricidade nas maquinas e viaturas,
no ambito da manutengéao preventiva e reparacao;

i) Gerir e manter os equipamentos referentes ao abastecimento e armazenamento de combustivel;
j) Zelar pela aplicagéo dos regulamentos municipais na area da sua competéncia.
5 — Compete a Divisdo de Comodidade Local, na area do Laboratério de Aguas Municipal:

a) Assegurar o funcionamento do Laboratério de Aguas Municipal e a execucéo das andlises bacte-
rioldgicas e fisico-quimicas, nomeadamente no ambito do Programa do Controlo da Qualidade da Agua;

b) Elaborar Manual da Qualidade, o Manual de Procedimentos Analiticos e demais tarefas com
vista a validagao dos resultados analiticos do Laboratério;

c¢) Cooperar com outros laboratérios e com organismos de normalizagdo e ou regulamentagéo.
6 — Compete a Divisdo de Comodidade Local, na drea da Limpeza de Edificios Municipais:
a) Coordenar a limpeza e higienizagao dos edificios municipais;

b) Assegurar o apoio logistico, as iniciativas do municipio, em termos de limpeza de espagos
interiores;

c) Elaborar, executar e verificar os planos de higienizagéo dos edificios e equipamentos municipais;

d) Administrar os stocks de equipamentos, materiais e produtos de limpeza e assegurar a sua
distribuicdo pelos varios edificios e equipamentos.

7 — Compete a Divisdo de Comodidade Local, na area dos Servigos Gerais:
a) Assegurar o apoio logistico as iniciativas do Municipio;

b) Prestar apoio logistico a outras entidades, no &mbito das competéncias da Divis&o e de acordo
com decisao da Camara Municipal;

c) Assegurar o funcionamento do Canil Municipal, em estreita articulagdo com a sua direcéo técnica,
a cargo do Veterinario Municipal;

d) Executar as agoes de recolha de animais abandonados na via publica de acordo com as orien-
tagdes do Veterindrio Municipal;

e) Assegurar a vigilancia e seguranca dos edificios e patriménio municipais;

f) Gerir o Parque de Feiras e Exposigoes.

Artigo 17.°
Servico de Salubridade e Espacos Verdes
Compete ao Servigo de Salubridade e Espagos Verdes (SSEV), integrado na Divisdo de Comodidade Local:

a) Zelar pelo cumprimento dos regulamentos e posturas municipais relativos a limpeza urbana,
a utilizacao e limpeza de parques e equipamentos municipais e a recolha e gestao de residuos urbanos;
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b) Executar a limpeza publica urbana, as desinfegdes e o controlo de pragas urbanas e de pragas
florestais em meio urbano;

c) Dar apoio a outros servigos que intervenham na limpeza e higiene publica;
d) Executar a conservagéo e limpeza de parques, recintos desportivos e zonas balneares;
e) Promover a arborizagao de espagos publicos e gerir estufas e viveiros de plantas;

f) Promover a construgdo, beneficiagdo e manutengdo dos espagos verdes e dos parques e equi-
pamentos de lazer;

g) Organizar e manter atualizado o cadastro das zonas verdes urbanas e do sistema de recolha
de residuos urbanos;

h) Promover a recolha e transporte dos residuos urbanos, bem como a distribuicdo e manutengéo
de contentores nas vias publicas;

i) Promover a recolha seletiva com vista a reciclagem, bem como o aproveitamento e controlo de
residuos urbanos, em colaboragao com a AMBILITAL.

j) Exercer as demais fungdes, procedimentos, tarefas ou atribuicdes que Ihe forem legal ou supe-
riormente determinadas.

SECGAO Il

Da Divisao de Comunicacgao e Imagem

Artigo 18.°
Divisao de Comunicagao e Imagem
1 — Compete a Divisdo de Comunicagdo e Imagem (DCI):

a) Executar as orientagbes dos 6rgdos municipais, quanto a comunicagdo da autarquia, através,
designadamente, da divulgacao das atividades do Municipio;

b) Assegurar a produgéo da informag&do municipal de acordo com as orientagdes definidas;

c) Assegurar a elaboracao de publicagdes municipais de acordo com a informagéao disponivel
e orientagdes superiores;

d) Definir e concretizar planos de comunicacao, publicidade e divulgagao;
e) Assegurar o protocolo institucional;
f) Conceber e coordenar planos de imagem e relagdes publicas;

g) Coordenar e administrar, na esfera da comunicacgéo, o sitio oficial da Camara do Municipal de
Santiago do Cacém;

h) Assegurar o desenvolvimento de iniciativas de comunicagdo interna e externa do Municipio;

i) Promover, rentabilizando-as, as tecnologias/meios tecnoldgicos existentes na autarquia de forma
a concretizar novas formas de comunicagao.

2 — Compete a Divisdo de Comunicagao e Imagem, na area da Informacao e Audiovisuais:

a) Assegurar a recolha, tratamento e difusdo dos elementos relevantes da atividade autérquica,
concretizando a¢des de informagao e produzindo materiais através dos suportes adequados;

b) Colaborar com os meios de comunicagao social em geral;
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c) Proceder a recolha, andlise e divulgagao das noticias, trabalhos jornalisticos ou opinides publi-
cadas sobre o concelho;

d) Redigir publicagdes e noticias que visem a divulgagédo do Municipio e suas atividades, decisGes
e deliberagdes, designadamente o boletim municipal e o programa «Porta Aberta»,

e) Assegurar a cobertura fotografica das iniciativas da autarquia e zelar pelo arquivo audiovisual
do Municipio;

f) Assegurar a gestdo da presenga do Municipio na Internet, bem como proceder a analise e siste-
matizagdo de informagéao das unidades organicas, com vista a sua inclusao na Intranet;

g) Manter atualizadas as bases de dados para uma eficaz divulgacgéo das iniciativas do Municipio;
h) Assegurar a distribui¢cdo de informagao da autarquia de acordo com os planos estabelecidos.
3 — Compete a Divisdo de Comunicacao e Imagem, na area das Relagdes Publicas e Protocolo:
a) Concretizar as agdes de relagdes publicas da autarquia;

b) Assegurar a elaboragdo de Planos de Comunicagao e Publicidade;

c) Assegurar o funcionamento da recegdo e central telefénica;

d) Apoiar a realizagédo de conferéncias de imprensa;

e) Preparar e concretizar recegdes, visitas e outras agdes de relagdes publicas e protocolares do
Municipio;

f) Zelar pelo cumprimento do normativo do uso dos logétipos institucionais do Municipio.
4 — Compete a Divisdo de Comunicacao e Imagem, na drea do Design Grafico:

a) Assegurar o tratamento grafico da informacéo da autarquia e as agdes de design e imagem que
Ihe sejam solicitados;

b) Garantir e melhorar a utilizagdo dos meios de produgéo gréfica da autarquia;

c) Assegurar a programagao e execugao dos trabalhos de tipografia.

SECGAO IV

Da Divisao de Cultura e Desporto

Artigo 19.°
Divisao de Cultura e Desporto
1 — Compete a Divisdo de Cultura e Desporto (DCD):

a) Assegurar o exercicio das atribuicdes e competéncias municipais, no &mbito da Cultura e do
Desporto, bem como o apoio a instituigdes, entidades e grupos sociais especificos, que desenvolvam
a sua agao nestes dominios;

b) Desenvolver os estudos necessarios a avaliagdo das necessidades e definicdo dos programas
municipais de desenvolvimento cultural, desportivo, de tempos livres e lazer;

c) Assegurar o planeamento geral do funcionamento do Museu Municipal, Bibliotecas e Arquivo
Municipal;

d) Assegurar a gestdo das infraestruturas e equipamentos culturais e desportivos municipais;

25/50

Despacho n.° 14502/2024



N.° 237
— 06-12-2024

e) Estimular e apoiar a atividade do movimento associativo, no ambito da pratica desportiva, desen-
volvimento cultural e artistico, lazer e tempos livres, através de programas e projetos de proximidade;

f) Estabelecer para o efeito, os regulamentos, protocolos e demais normativos, de forma a regular
a acdo e o apoio municipal no ambito das suas atribuigdes.

2 — Compete a Divisé@o de Cultura e Desporto, na area da Cultura:
a) Promover oportunidades de desenvolvimento da criagdo artistica e cultural, individual e coletiva;

b) Promover iniciativas e programas de natureza cultural e no dmbito das artes, através dos equi-
pamentos culturais municipais e outros espagos publicos;

c) Promover a participagéo alargada de associagdes, coletividades e outros agentes culturais no
ambito dos programas de desenvolvimento cultural do Municipio;

d) Incentivar a formagéo artistica e musical;

e) Gerir a Escola de Musica da Camara Municipal de Santiago do Cacém e o Auditério Municipal
Antonio Chainho.

3 — Compete a Divisao de Cultura e Desporto, na area dos Museus e Patriménio:

a) Promover o estudo, conservagdo e promogao do patrimonio histdrico, material e imaterial, edi-
ficado e documental do Municipio;

b) Gerir o Museu Municipal e o seu espdlio museolégico, bem como o depositado a sua respon-
sabilidade;

c) Prestar apoio técnico ao Museu do Trabalho Rural e a outros projetos museoldgicos que venham
a ser criados;

d) Gerir o Moinho Municipal;
e) Promover exposigGes permanentes e temporarias no &mbito do patriménio cultural;

f) Elaborar propostas e programas de salvaguarda e divulgagéo do patriménio municipal, nomea-
damente exposigdes, ateliés e publicagoes.

4 — Compete a Divisdo de Cultura e Desporto, na drea da Juventude:

a) Desenvolver, em parceria com associagfes juvenis e associagdes de estudantes, programas
destinados a formagao civica e cultural e a juventude;

b) Promover o associativismo juvenil e apoiar os seus projetos.

Artigo 20.°
Servigo Municipal de Bibliotecas e Arquivo

Compete ao Servico Municipal de Bibliotecas e Arquivo (SMBA), integrado na Divisdo de Cultura
e Desporto:

a) Gerir as Bibliotecas Municipais de Santiago do Cacém e de Vila Nova de Santo André, bem como
o Arquivo Municipal;

b) Promover a rede de leitura publica municipal e desenvolver projetos de animag&o e promogao
da leitura para varios publicos;

c) Fortalecer as parcerias com as Bibliotecas Escolares do Municipio;

d) Promover o acesso dos municipes as novas tecnologias e a comunicag&o online;
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e) Gerir a documentagdo semiativa e inativa do Municipio e colaborar com o processo de gestdo

documental, nomeadamente zelando pela aplicagdo do plano de classificagdo para a documentagéo
em fase ativa;

f) Desenvolver agdes que visem a identificagdo, incorporagao, preservagéo e seguranga de acervos
documentais com relevancia para a histéria do concelho;

g) Assegurar a comunicagdo e o acesso a documentagéo arquivistica de acordo com as normas
do Arquivo Municipal e legislagdo em vigor;

h) Promover o patriménio arquivistico do Municipio através de a¢des de indole cultural e pedagdgica;

i) Cooperar com outros servigos e instituicdes em ac¢des de identificagdo, inventariagéo e preser-
vagao do patrimdnio cultural do Municipio.

j) Exercer as demais fungbes, procedimentos, tarefas ou atribuicdes que Ihe forem legal ou supe-
riormente determinadas.
Artigo 21.°
Servigo Municipal de Desporto
Compete ao Servigo Municipal de Desporto (SMD), integrado na Divisdo de Cultura e Desporto:

a) Fomentar o desporto e o exercicio fisico tendo como base uma intervengao integrada que pos-
sibilite o bem-estar das pessoas;

b) Estabelecer parcerias para utilizagéo publica dos equipamentos e instalagbes desportivas exis-
tentes na drea do Municipio;

c) Elaborar estudos sobre a rede de equipamentos desportivos do Municipio, bem como emitir
parecer sobre futuros equipamentos;

d) Promover a articulagdo das atividades desportivas no Municipio, fomentando a participagdo
alargada das associagdes, coletividades, clubes e outras organizagdes;

e) Conceber e implementar programas de pratica desportiva e exercicio fisico para diversos publicos;

f) Gerir os equipamentos desportivos municipais sob gestdo direta, nomeadamente as Piscinas
Municipais e o Pavilhdao Municipal de Desportos.

g) Exercer as demais fungdes, procedimentos, tarefas ou atribuicdes que Ihe forem legal ou supe-
riormente determinadas.

SECCAOV

Da Divisdao de Desenvolvimento Econémico e Turismo

Artigo 22.°
Divisao de Desenvolvimento Econémico e Turismo
1 — Compete a Divisdo de Desenvolvimento Econémico e Turismo (DDET):
a) Propor e colaborar na definicdo das estratégias de desenvolvimento econdmico do Municipio;

b) Promover a execucdo das medidas definidas pelo Municipio no &mbito da politica econémica,
de turismo e de consumo;

c¢) Promover a elaboragdo de estudos setoriais relativos ao desenvolvimento econémico, nas diver-
sas areas de atividades do Municipio;
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d) Promover apoio técnico ao setor empresarial, assegurando a articulagdo necessaria com os
organismos centrais e regionais;

e) Promover a cooperagdo com entidades publicas e privadas, na realizagdo de agdes inerentes ao
desenvolvimento econémico do Municipio;

f) Promover e colaborar em iniciativas que visem a captagdo de investimento na respetiva area
geografica de atuacao;

g) Dinamizar e gerir a Rede de Parques Empresariais do Municipio, bem como os Mercados Muni-
cipais cuja gestao direta esta a cargo do Municipio;

h) Promover e dinamizar agées em conjunto com os agentes econémicos, destinadas a valorizagdo
e promocao das atividades econémicas e ou de qualidade, ou outras que importe dinamizar;

i) Organizar feiras e mercados sob jurisdigdo municipal;

j) Promover e/ou colaborar na elaboragdo de regulamentos municipais, nas matérias da compe-
téncia da Divisao.

2 — Compete a Divisdo Desenvolvimento Econémico e Turismo, na area do Gabinete de Apoio ao
Empresario:

a) Assegurar a gestao e utilizacdo de lotes da Rede de Parques Empresariais do Municipio em
colaboragao com os demais Servicos intervenientes;

b) Promover e dinamizar agdes em cooperagdo com outras entidades publicas e privadas e com
0s agentes econémicos, destinadas a valorizagdo e promocgéo da atividade econdmica local;

c) Assegurar as atividades relativas a metrologia no &mbito das competéncias do Municipio;

d)) Assegurar, no ambito das suas competéncias e conjuntamente com outras entidades respon-
sdveis, o licenciamento das atividades econémicas;

e) Assegurar o apoio técnico ao setor empresarial, em articulagdo com outras entidades e organis-
mos centrais e regionais com competéncias nas diversas matérias;

f) Informar os agentes econdémicos sobre as potencialidades e oportunidades de investimento
existentes no Municipio.

3 — Compete a Divisdo de Desenvolvimento Econémico e Turismo, na area de Informagéo ao
Consumidor:

a) Informar e esclarecer os consumidores sobre os seus direitos, em parceria com demais orga-
nismos do setor;

b) Promover a educag&o e formagao dos consumidores, em prol da salvaguarda dos seus interesses
socioecondmicos, de salde e seguranga;

4 — Compete a Divisdao Desenvolvimento Econdmico e Turismo, na area do Turismo:
a) Propor e colaborar na definicdo das estratégias de desenvolvimento turistico do municipio;
b) Promover a execugdo das medidas definidas pelo Municipio no ambito da politica de turismo;

c) Promover as ages adequadas a valorizag&o turistica do Municipio, fomentando a fixagéo de
novas respostas turisticas no territério;

d) Gerir o Posto de Turismo;
e) Assegurar a participacdo do Municipio em iniciativas e programas de promogao turistica;

f) Promover, no dmbito dos Postos de Turismo, a informagéo e a animagao turistica.
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SECGAO VI

Da Divisao de Educacao

Artigo 23.°
Divisao de Educacgao, Intervengao Social e Saude
1 — Compete a Divisao de Educacao, Intervengdo Social e Saude:

a) Assegurar o exercicio das Atribuicdes e Competéncias Municipais no &mbito das areas da Edu-
cagao, Intervencgao Social e Saude, e promover medidas de desenvolvimento das referidas areas em
articulagdo com todos os agentes educativos, sociais e de saude;

b) Assegurar as fungdes técnicas na Rede Social e na Comissao de Protegdo de Criangas e Jovens
(CPCJ), de acordo com as determinagdes legais e definigdes do Executivo Municipal;

c) Assegurar a cooperagao técnica e representagdo do municipio em érgdos de cooperagdo com
outras entidades no quadro das suas atribuigdes;

d) Assegurar o funcionamento do Conselho Municipal de Educagéo;

e) Elaborar e assegurar o processo de monitorizagdo da Carta Educativa e de revisdo da mesma
sempre que o enquadramento legal ou as transformagdes sécias demograficas verificadas o exijam,
em articulagdo com o Gabinete de Estudos e Planeamento do Municipio e os competentes servigos do
Ministério da Educacao;

f) Contribuir para a elaboragdo e concretizagdo de um Projeto Educativo Local, em matérias das
suas competéncias.

2 — Compete a Divisdo de Educagao, Intervengdo Social e Saude na area da Agao Social Escolar
e Rede de Transportes Escolares:

a) Assegurar o cumprimento das atribuicbes legais em matéria de agcdo social escolar nomea-
damente auxilios econémicos diretos para as criangas da Educagéo Pré-Escolar, 1.2, 2.° e 3.° Ciclos
e Ensino Secundario, bem como o apoio as visitas de estudo do 1.9, 2.°, 3.° Ciclos e Ensino Secundario;

b) Elaborar e fazer cumprir o Regulamento Municipal de Ag¢&o Social Escolar;

c) Gerir os processos de Candidatura aos apoios da Agdo Social Escolar em articulagdo com os
Agrupamentos de Escolas;

d) Gerir os processos de candidatura e atribuicdo de Bolsas de Estudo para os alunos do Ensino
Superior e assegurar o funcionamento da Comisséo de Andlise e Selecao;

e) Elaborar a Rede de Transportes Escolares e garantir a prestagéo a todas as criangas da educagédo
pré-escolar e alunos e alunas dos 1.%, 2.°° e 3.°° ciclos do Ensino Basico e do Ensino Secundario que
a estes tenham direito;

f) Articular com os Agrupamentos de Escolas e a CIMAL a prestagdo do servico de transporte
escolar publico;

g) Elaborar e fazer cumprir o Regulamento Municipal de Transportes Escolares;
h) Gerir os processos de candidatura aos transportes escolares.

3 — Compete a Divisdo de Educacao, Intervengao Social e Saude na area da Gestédo de Equipamen-
tos e Parque Escolar:

a) Manter atualizado o diagnéstico das condigdes fisicas do Parque Escolar em articulagdo com
a Divisdo de Comodidade Local;
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b) Acompanhar os processos de beneficiagdo, conservagdo e manutengdo do Parque escolar em
articulagao com as Unidades Organicas operativas com competéncia na matéria;

c) Proceder ao apetrechamento dos equipamentos escolares da educacgéo pré-escolar, 1.°, 2.°
e 3.° ciclo e Secundario de acordo com as necessidades e garantir a manutencao de mobiliario escolar,
equipamento ludico de exterior em estreita articulagao com as Unidades Organicas com competéncia
na matéria;

d) Acompanhar o apetrechamento e gestdo do Parque Informatico dos estabelecimentos de edu-
cacdo e ensino em articulagdo com a Divisdo de Sistemas de Informacgado e Qualidade (DSIQ);

e) Acompanhar a intervengéo autarquica em matéria de novas construgdes escolares, conforme
necessidades identificadas e determinadas superiormente;

f) Acompanhar, em estreita articulagdo com o SMPC e os Agrupamentos de Escolas a implemen-
tacdo dos Planos de Seguranga;

g) Gestao da utilizagdo dos espagos escolares que integram os estabelecimentos escolares fora
do periodo das atividades escolares incluindo as atividades de enriquecimento curricular.

4 — Compete a Divisao de Educacao, Intervencao Social e Saude na area da Agédo Socioeducativa:
a) Assegurar as Atividades de Animag&o e Apoio a Familia na Educag&o Pré-escolar;

b) Promover a implementagéo de medidas de apoio a Familia nomeadamente a Componente de
Apoio a Familia no 1.° ciclo e as Atividades de Enriquecimento Curricular;

c) Elaborar e fazer cumprir o Regulamento do funcionamento das atividades de animagao e Apoio
a Familia;

d) Gerir os processos de candidatura a frequéncia das Atividades de Apoio a Familia;
e) Assegurar parcerias com os Agrupamentos de Escolas e demais estruturas educativas para
a promogao de agdes socioeducativas que potenciem a fungao social da Escola.
Artigo 24.°
Servico de Gestao de Refeicoes Escolares

1 — Compete ao Servigo de Gestdo de Refei¢cGes Escolares (SGRE), integrado na Divisdo de Edu-
cagao, Intervengao Social e Saude:

a) Garantir o fornecimento de refeigdes escolares a todas as criangas da educagé&o pré-Escolar, 1.°,
2.° e 3.° ciclo e ensino Secundario do Municipio;

b) Gerir a Rede de Refeitdrios Escolares e o fornecimento de refeigées;
c) Elaborar e fazer cumprir o Regulamento Municipal de Fornecimento de Refeigdes escolares;

d) Gerir os processos de candidatura ao fornecimento de refeicdes escolares e monitorizar a fatu-
racao e cobranga em articulagdo com a Divisdo de Administrag@o Geral e Financeira;

e) Garantir o funcionamento e a manutencao dos equipamentos dos refeitérios escolares;

f) Assegurar o cumprimento dos protocolos com outras entidades fornecedoras de refeicdes
escolares;

g) Implementar e monitorizar as normas a observar nos refeitdrios escolares relativos a higiene,
seguranca alimentar, seguranca dos espagos e equipamentos;

h) Participar em articulagdo com a Divisdo de Administragdo Geral e Financeira nos procedimen-
tos de contratagdo publica inerentes ao fornecimento de géneros alimenticios e outros procedimentos
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tidos por necessarios para garantir o cabal cumprimento das atribuicdes e competéncias em matéria
de fornecimento de refei¢cdes escolares;

i) Garantir os procedimentos relativos ao desenvolvimento do “Programa Leite Escolar”;

j) Exercer as demais fungdes, procedimentos, tarefas ou atribuigdes que lhe forem legal ou supe-
riormente determinadas.

Artigo 25.°
Servico de Intervengao Social e Satde

1 — Compete ao Servigo de Intervencdo Social e Satde (SISS) integrado na Divisdo de Educacéo,
Intervengé@o Social e Saide no @mbito da Agéo Social:

a) Assegurar a cooperacdo técnica e a representagdo do Municipio em érgédos de cooperagdo com
outras entidades no quadro das suas atribuigdes;

b) Dinamizar a Rede Social envolvendo o tecido institucional, associativo e privado no desenvolvi-
mento social e garantir o funcionamento do Conselho Local de Agdo Social;

c¢) Coordenar a execugdo do programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS), em
articulagdo com os Conselhos Locais de Agdo Social (CLAS);

d) Elaborar e manter atualizado o diagndstico social e o plano de desenvolvimento social, conso-
lidados em estratégias e objetivos comuns, otimizando parcerias e recursos;

e) Elaborar estudos e planos de intervengdo na tematica da igualdade de género e de oportunidades;

f) Promover a inclusdo social através do apoio institucional, acompanhando o planeamento e a con-
cecao de equipamentos sociais e garantir a gestdo de servigos sociais de proximidade da autarquia;

g) Propor regulamentos e demais normativos de forma a regular a agdo e o apoio municipal no
ambito das suas atribuicdes e competéncias;

h) Assegurar a dinamizacgao e o funcionamento da “A Oficina Mével O Engenhocas” e do Cartdo
Municipal Sénior;

i) Monitorizar a Carta de Equipamentos Sociais de Santiago do Cacém e assegurar a articulagdo
entre a mesma e as prioridades definidas a nivel regional e nacional;

j) Emitir parecer sobre a criagdo de servigos e equipamentos sociais e de salde;

k) Desenvolver de per si e em parceria agoes, projetos e programas promotores de coesao social
e outros de proximidade que minimizem o isolamento;

[) Garantir os meios logisticos e administrativos com vista ao funcionamento da Comiss&o de Pro-
tecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), participando na definicdo de politicas municipais para a Infancia
e Juventude, nomeadamente nas vertentes da prevencéo e da intervencao e diagnéstico precoce;

2 — Compete ao Servigo de Intervengéo Social e Saide no ambito do Atendimento, Acompanha-
mento Social e RSI — Rendimento Social de Insergéo:

a) Criar e operacionalizar o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) de pessoas
e familias em situagéo de vulnerabilidade e excluséo social, bem como de emergéncia social, bem como
elaborar o seu regulamento interno;

b) Elaborar os relatérios de diagndstico e acompanhamento da atribuigdo de prestagdes pecunidrias
de carater eventual em situagcdes de caréncia econdmica e de risco social;
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c) Celebrar e acompanhar os contratos de inser¢do dos beneficiarios do rendimento social de
insercdo (RSI);

d) Constituir e coordenar o NLI — Nucleo Local de Insergéo.
3 — Compete ao Servigo de Intervencao Social e Saude no dambito da Saude:
a) Participar e dinamizar a Rede Portuguesa das Cidades Saudaveis;

b) Desenvolver parcerias estratégicas nos programas de prevengdo da doenga com especial inci-
déncia na promocao de estilos de vida saudaveis e de envelhecimento ativo;

c) Colaborar com as entidades competentes no planeamento da rede de equipamentos concelhios
de saude;

d) Articular as atividades de cariz social que se desenvolvam no apoio domicilidrio a utentes com
as intervengdes de saude no @mbito das Unidades dos Cuidados de Saude Primarios e da Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados;

e) Apoiar e acompanhar o funcionamento da Unidade Mével de Saude (UMS);
4 — Compete ao Servigo de Intervengao Social e Saude no ambito da Habitagao:
a) Inventariar as necessidades de habitagdo social do municipio;

b) Elaborar a proposta de plano de agdo da ELH — Estratégia Local de Habitagdo de Santiago do
Cacém, com as solugdes para cada um dos perfis de caréncia habitacional;

c) Aderir a Programas de apoio ao acesso a Habitag&o, propor e implementar o Programa Municipal
para a Habitagao Social;

d) Gerir os processos de candidatura a Habitagdo Social e aos apoios a recuperagao das habitagdes
e fazer a sua monitorizagao;

e) Gerir os bens imoéveis destinados a habitagdo social que integram o parque habitacional municipal
e os da administracgao direta e indireta do Estado cuja propriedade seja transferida para o Municipio.

5 — Compete ao Servico de Intervengdo Social e Saude no ambito da Justiga:

a) Participar em ag0es ou projetos que promovam a reinsergéo social na comunidade, designada-
mente:

i) Constituicdo e organizagao de bolsas de entidades beneficiarias interessadas em colaborar no
ambito da execucgdo de san¢des penais e medidas tutelares educativas que impliquem trabalho a favor
da comunidade;

ii) Constituicdo e organizagao de bolsas de iméveis destinadas a alojamento tempordrio de ex-re-
clusos para apoio no periodo inicial de adaptacao a liberdade;

b) Definir agdes ou projetos de sensibilizagéo, prevengdo e combate a violéncia contra as mulheres
e a violéncia doméstica e de protegao e assisténcia das suas vitimas, em articulagdo com as demais
entidades competentes;

c) Participar na promogéo, constitui¢do, organizagao e funcionamento de estruturas de atendimento
que assegurem de forma integrada e com carater de continuidade o atendimento apoio e reencaminha-
mento personalizado das vitimas e seus filhos menores ou maiores com deficiéncia.

d) Constituir e organizar a estrutura local para atendimento e apoio a vitimas de crimes.

6 — Compete ainda ao Servico de Intervengéo Social e Saude exercer as demais fungdes, procedi-
mentos, tarefas ou atribuicdes que Ihe forem legal ou superiormente determinadas.
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SECGCAO VI

Da Divisao de Ordenamento e Gestao Urbanistica

Artigo 26.°
Divisao de Ordenamento e Gestao Urbanistica
1 — Compete a Divisdo de Ordenamento e Gestdo Urbanistica (DOGU):

a) Coordenar, planificar e dirigir todas as atividades que se enquadrem no planeamento e ordena-
mento do territério, urbanismo, edificagao, reabilitagdo do patriménio e floresta;

b) Participar nos estudos, planos e projetos estratégicos desenvolvidos pelo Municipio, Adminis-
tragdo Central ou iniciativa privada, com impacto territorial no Municipio;

c) Emitir pareceres, informagdes e certides de natureza diversa no ambito das atribuigdes da
Divisdo, bem como a realizagédo das respetivas diligéncias e vistorias;

d) Promover e/ou colaborar na elaboragdo de regulamentos municipais, nas matérias da compe-
téncia da Divisao;

e) Colaborar na implementagdo do Sistema de Informagéo Geografica (SIG) municipal em articu-
lacdo com a Divisdo de Sistemas de Informacgéao e Qualidade (DSIQ);

f) Gerir a informagéo cartografica em suporte de papel, a cargo da Divisao;
g) Promover os procedimentos para atribuicdo de topénimos e nimeros de policia.
2 — Compete a Divisdo de Ordenamento e Gestéo Urbanistica, no ambito da Gestao Urbanistica (GU):

a) Acompanhar os estudos e emitir os pareceres e informagdes sobre todas as pretensdes no
dominio das operagdes urbanisticas, relativos aos procedimentos administrativos de controlo prévio;

b) Garantir as diligéncias necessarias em articulagdo com Servigo Juridico de Urbanismo e Fisca-
lizagdo (SJUF) com vista ao cumprimento das condi¢des estabelecidas nos projetos aprovados;

c) Orientar, coordenar e promover os estudos e trabalhos de planeamento em loteamentos muni-
cipais, em articulagdo com os restantes servigos municipais;

d) Cooperar na gestdo da rede de parques empresariais do Municipio, em colaboragédo com a Divis&o
de Desenvolvimento Economico e Turismo;

e) Garantir o acompanhamento e recegéo das obras de urbanizagdo em Loteamentos particulares
em articulagdo com o Servico Juridico de Urbanismo e Fiscalizagéo (SJUF).

3 — Compete a Divisao de Ordenamento e Gestao Urbanistica, no ambito do Planeamento e Orde-
namento do Territério (POT):

a) Orientar, coordenar e promover os estudos e trabalhos de planeamento urbanistico e ordenamento
do territério municipal, em articulagdo com os restantes servigcos municipais;

b) Planear as redes de infraestruturas, equipamentos e estrutura verde do Municipio em articulagéo
com a Divisdo de Projeto e Obras (DPO) e a Divisdo de Comodidade Local (DCL);

c) Acompanhar os estudos e trabalhos de delimitagdo das Reservas Agricola e Ecoldgica Nacionais,
com as demais entidades competentes;

d) Promover, em articulagdo com outros servicos municipais, a atualizagdo e monitorizagdo dos
planos municipais de ordenamento do territorio;

e) Promover as agdes necessarias a avaliagdo do valor de terrenos;
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f) Obter, das entidades respetivas, os pareceres que se tornem necessarios a tomada de decisdes
no ambito do ordenamento do territério e do uso dos solos.

g) Assegurar, no ambito da Gestao Florestal, o planeamento e controlo florestal nas suas diversas
areas de intervengao em articulagdo com as restantes divisdes.

4 — Compete a Divisdo do Ordenamento e Gestao Urbanistica, no ambito da Reabilitagao Urbana
e Patriménio (RUP):

a) Elaborar planos de recuperagao, renovagao e revitalizagdo dos centros e nucleos histéricos do
Municipio e areas de Reabilitagdo Urbana;

b) Participar nos estudos e trabalhos relacionados com a qualificagdo urbana dos centros, nicleos
histéricos e dreas de Reabilitagdo Urbana, bem como no acompanhamento da sua execugao;

c) Elaborar pareceres técnicos no dominio da Reabilitagdo Urbana e Patrimdnio e nos procedimentos
de controlo prévio nas zonas e centros histéricos e areas de Reabilitagdo Urbana;

d) Promover os estudos e agdes relativas a reabilitagédo e valorizagdo do patriménio histérico
municipal, nomeadamente com vista a sua classificacao;

e) Emitir parecer e garantir as agGes necessdrias no ambito da Estratégia Local de Habitag&do (ELH)
em colaboragdo com o Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP), Servigo de Intervencgado Social e Saude
(SISS) e Servigo de Aprovisionamento e Patrimonio (SAP);

f) Solicitar ao Servigo Juridico de Urbanismo e Fiscalizagdo (SJUF) apoio nas vistorias necessdrias
no dmbito das dreas abrangidas pela Reabilitagdo Urbana e Patriménio (RUP).
Artigo 27.°
Servigo Juridico de Urbanismo e Fiscalizagao

1 — Compete ao Servigo Juridico de Urbanismo e Fiscalizagdo (SJUF) integrado na Divisdo de
Ordenamento e Gestao Urbanistica:

a) Analisar os diplomas sobre ordenamento e urbanismo e divulga-los nos servigos;

b) Divulgar junto dos municipes as normas, regulamentos e outras informag6es em matéria de
ordenamento, urbanismo e edificagdo em colaboragdo com a Divisdo de Comunicagao e Imagem;

c) Apoiar todas as dreas da Divisdo de Ordenamento e Gest&o Urbanistica (DOGU) na elaboragao
de normas e regulamentos da competéncia da Divisao;

d) Receber, organizar e encaminhar as reclamacgdes relativas a obras particulares, solicitando os
pareceres e vistorias necessarias para resposta;

e) Proceder a emissé&o de certiddes e notificagdes no &mbito das competéncias do Servigo;

f) Compete ao Servigo Juridico de Urbanismo e Fiscalizagdo (SJUF), no dmbito da Fiscalizagdo
Municipal:

i) Fiscalizar as atividades promovidas pelos municipes e esclarecer sobre cumprimento das deli-
beragdes dos 6rgaos do Municipio, dos regulamentos, posturas e outras normas e demais legislagdo
em vigor;

ii) Organizar, controlar e instruir os processos relativos a reclamacgdes, infragdes, embargos e demais
matérias no ambito da fiscalizagao;

iii) Gerir o processo administrativo relativo a veiculos em fim de vida, no &mbito das competéncias
municipais;

iv) Colaborar com outros servigos policiais e de fiscalizagéo;
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v) Fiscalizar a conformidade das operagdes urbanisticas com as disposigdes legais e regulamen-
tares aplicaveis e prevenir os perigos que da sua realizagdo possam resultar para a salde e seguranga
das pessoas, participando nas vistorias necessarias;

vi) Participar nas vistorias e diligéncias necessarias para a emiss&o de certiddes assim como para
apoio todas as dreas da Divisdo de Ordenamento e Gestdo Urbanistica (DOGU);

vii) Participar nas diligéncias requeridas pelas restantes unidades organicas.
2 — Compete ainda ao Servigo Juridico de Urbanismo e Fiscalizagao exercer as demais fungoes,
procedimentos, tarefas ou atribui¢cdes que lhe forem legal ou superiormente determinadas.
SECCAO VI

Da Divisao de Projeto e Obras

Artigo 28.°
Divisao de Projeto e Obras
1 — Compete a Divisdo de Projeto e Obras (DPO) no ambito das Empreitadas:

a) Elaborar os programas de concurso e cadernos de encargos necessarios as obras a executar
por empreitada e acompanhar os respetivos concursos;

b) Analisar as propostas de erros e omissdes de projeto, nos termos da lei da contratagéo publica;

c) Elaborar, acompanhar e monitorizar os projetos de obras municipais e coordenar as avaliagGes
setoriais internas relativas aos mesmos;

d) Gerir os processos de empreitadas desde a fase de consignagdo até a sua rececao definitiva,
através da implementacao de metodologias de controlo de execugao de obra;

e) Promover todos os procedimentos necessarios a prevengéo e seguranga nas obras municipais;

f) Produzir relatérios técnicos, estudos e elementos necessarios aos processos de obras, desig-
nadamente das cofinanciadas.

2 — Compete a Divisdo de Projeto e Obras no ambito do Projeto:

a) Assegurar a elaboragdo e orgamentacgdo de projetos previstos nas Grandes Opgdes do Plano
e Orgamento e acompanhar a sua execugao;

b) Elaborar estudos, estatisticas e indicadores necessdrios, nomeadamente, a determinagdo do
custo das obras;

c) Desenvolvimento gréfico de projetos, documentos, relatérios e outros estudos;

d) Coordenar e dirigir as tarefas necessarias a construgdo, conservagao ou ampliagdo de obras
municipais a realizar por administragao direta, as quais deverdo ser sempre precedidas dos necessarios
estudos e orgamentos;

e) Coordenar, organizar ou realizar tarefas de concegdo urbanistica necessarias a melhoria das
areas urbanas existentes e ao estabelecimento da perspetiva funcional, técnica, estética e ambiental,
integrando todas as componentes: espagos verdes, acessibilidades e equipamentos sociais;

f) Executar os levantamentos, implantagdes e nivelamentos topograficos necessarios a atividade
do Municipio.

3 — Compete a Divisé@o de Projeto e Obras no ambito da Rede Viaria, Transito e Equipamentos:

a) Organizar e manter atualizado o cadastro das rodovias municipais;
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b) Propor e coordenar a colocagao, substituigdo e manutengéo da sinalizagdo de transito;

c) Preparar e assegurar a execugédo de obras municipais por administragdo direta e estabelecer os
necessarios procedimentos de controlo;

d) Proceder a beneficiagdo, conservagao, construcdo e manutengéo de infraestruturas designada-
mente vidrias e respetivas obras de arte;

e) Elaborar os cadernos de encargos e listagens dos materiais e quantidades a serem adquiridos
e administrar a sua correta e eficiente utilizagao;

f) Coordenar e fiscalizar a execugéo das obras por administragdo direta.
g) Assegura a gestao da utilizagdo das mdquinas e viaturas pesadas afetas a Divisao;

h) Proceder a avaliagéo periddica do estado dos equipamentos e informar a oficina de mecénica
das intervengdes necessarias;

i) Propor a substituicdo ou renovagéo do equipamento existente e propor o aluguer ou a aquisigdo
de novos equipamentos.
Artigo 29.°
Servigo de Aguas e Saneamento

1 — Compete ao Servigo de Aguas e Saneamento (SAS), integrado na Divisdo de Projeto e Obras,
no ambito das Redes de Aguas e Saneamento:

a) Assegurar a conservacgdo, manutengdo e ampliagcdo das infraestruturas municipais, das redes
de dguas e das redes de aguas residuais urbanas e pluviais;

b) Assegurar a realizagdo de medigdes e de orgamentos referentes a ramais de ligagdo de agua
e de aguas residuais urbanas e pluviais e proceder a sua execuc¢ao;

c) Proceder a reparagéo de ruturas e desobstrugéo das redes de aguas residuais urbanas e pluviais;

d) Pronunciar-se sobre os projetos da rede de distribuicdo publica de agua e sobre os projetos de
obras das redes de aguas residuais urbanas e pluviais;

e) Assegurar a recolha e transmissao de dados necessarios a atualizagdo dos cadastros das redes
de dguas, das redes de aguas residuais urbanas e pluviais e assegurar o cadastro dos locais de consumo;

f) Promover a modernizagdo do sistema de gestdo das redes de distribuicdo de dgua, tendo em
vista o aumento da sua eficacia, técnica e econdmica, e a melhoria do desempenho ambiental;

g) Garantir arecolha e drenagem das &guas residuais urbanas e pluviais, assegurando a otimizagéo
das redes.

h) Realizar vistorias assegurando o cumprimento dos regulamentos Municipais de dguas e esgotos
e demais legislagao em vigor.

i) Assegurar a realizag&o de cortes no abastecimento de agua, em caso de dividas e apds a emissdo
de avisos de corte.

2 — Compete ao Servico de Aguas e Saneamento no ambito do Tratamento e Explorac&o:

a) Elaborar o Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) e o Programa de Controlo de
Operacional (PCO) para a 4gua de abastecimento publico, submeté-lo a aprovacéo das entidades com-
petente e assegurar a sua execugao;

b) Controlo e analise da Qualidade da Agua dos sistemas de abastecimento publico e das aguas
residuais urbanas do concelho;
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c) Acompanhamento e implementagao da legislagéo relativa a qualidade da agua para o consumo
humano e das 4guas residuais urbanas;

d) Projetar e acompanhar as obras de execugéo de captagdes subterraneas de dgua para consumo
humano;

e) Proceder a delimitagdo da protecgéo as captagdes de abastecimento publico;

f) Apreciar os pedidos de licenciamento de descarga de dguas residuais industriais relativas as
atividades econdmicas, e controlar a respetiva utilizagao através de monitorizagdo da qualidade dos
efluentes;

g) Assegurar o servigo de limpeza de fossas nos locais ndo servidos por rede de drenagem de
aguas residuais urbanas, e encaminhamento para as estagoes elevatorias e estagdes de tratamento de
aguas residuais (ETAR's);

h) Elaborar pareceres técnicos no ambito da qualidade da dgua para abastecimento publico e da
qualidade das aguas residuais urbanas;

i) Garantir a manutencdo da qualidade da dgua de abastecimento, nomeadamente assegurando
o tratamento e desinfegdo da dgua e dos equipamentos da rede;

j) Monitorizar os caudais e pressdes, numa 6tica de otimizagdo da gestdo da rede de distribuigdo
de 4gua, designadamente, tendo em vista a adequada gestao de perdas;

k) Assegurar a manutengéo e gestdo do sistema de telegestdo das redes;
[) Assegurar a manutencgéo e a vigilancia das estagdes elevatérias.
3 — Compete ainda ao Servico de Aguas e Saneamento exercer as demais funcdes, procedimentos,
tarefas ou atribuicdes que lhe forem legal ou superiormente determinadas.
Artigo 30.°
Servico de Manutencgao de Edificios e Equipamentos

1 — Compete ao Servigo de Manutengéo de Edificios e Equipamentos (SMEE), integrado na Divisdo
de Projeto e Obras, no ambito da Construgao Civil, Carpintaria, Serralharia, Pintura e Energia:

a) Elaborar fichas de monitorizagao de edificios municipais;
b) Propor medidas com vista a valorizagcdo dos espagcos fisicos municipais;

c) Prestar assisténcia técnica e de coordenacao dos projetos, bem como o acompanhamento fisico
das obras respetivas;

d) Promover estudos de eficiéncia hidrica e de gestdo energética conducentes a utilizagéo eficiente
de energia, nomeadamente, na utilizagdo de energias renovaveis nos edificios e respetivos equipamentos
municipais;

e) Executar as obras de conservagdo, ampliagcdo e beneficiagdo do patrimoénio municipal;
f) Executar as obras de conservagdo e manutengao dos equipamentos Municipais;
g) Proceder a conservagao de espagos publicos urbanos;

h) Coordenar e promover a manutengéo e conservacgdo dos edificios e patriménio municipais
e respetivos equipamentos e dispositivos inerentes ao seu funcionamento genérico;

i) Coordenar e promover a conservagado e manutengdo de Espagos de Jogo e Recreio;

j) Colaborar com os servigos de apoio as Juntas de Freguesia no &mbito das atribuigbes;
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k) Dar apoio as iniciativas promovidas e apoiadas pelo municipio.

[) Promover e acompanhar medidas de eficiéncia energética e execucao de projetos;
m) Efetuar a gestao e contratos de energia afetos ao municipio;

n) Manter em perfeito funcionamento a rede elétrica do patrimdnio municipal;

0) Garantir a gestdo integrada de todas as instalagdes eletromecanicas dos equipamentos e edificios
municipais, devendo para tal promover a sua inventariagao, manutencgao e substituicdo em articulagao
com os diversos servigos utilizadores;

p) Apoiar tecnicamente os demais servigos através da emissdo de pareceres, elaboragdo de
orgamentos, assessoria técnica e acompanhamento relativamente a instalagdes elétricas, mecanicas
e eletromecanicas;

q) Emitir pareceres sobre os planos e projetos de urbanizagéo, ao nivel das redes elétricas, ilumi-
nagao publica;

r) Gerir os contratos de concessao celebrados pelo Municipio relativos ao fornecimento de energia
e iluminagéao publica;

s) Coordenar e participar na elaboracdo de planos e programas ao nivel da eletrificagéo e iluminagéo
publica das zonas urbanas, periurbanas e rurais do Municipio;

1) Coordenar a gestdo de todas as atividades relativas a trabalhos de manutencgéo e instalagéo de
infraestruturas elétricas e iluminagéo publica;

u) Colaborar com os servigos de apoio as Juntas de Freguesia no &mbito das atribuigdes.

v) Garantir a gestdo e a responsabilidade técnica das instalacdes elétricas municipais e dos postos
de transformagao privativos do Municipio.

2 — Compete ainda ao Servico de Manutencdo de Edificios e Equipamentos exercer as demais
fungdes, procedimentos, tarefas ou atribuicdes que lhe forem legal ou superiormente determinadas.
SECCAO IX

Divisdo de Sistemas de Informagao e Qualidade

Artigo 31.°
Divisao de Sistemas de Informagao e Qualidade
1 — Compete a Divisdo de Sistemas de Informacgéo e Qualidade (DSIQ):

a) Assegurar a adequacao, funcionamento, estabilidade e seguranca da estrutura tecnolégica digi-
tal municipal, em especial nas componentes de infraestruturas e redes, administragdo da informacéo
e utilizadores, gestao de aplicagdes e modernizagao administrativa;

b) Conceber, implementar e avaliar em permanéncia as politicas e os projetos de seguranga infor-

matica e arquitetura de sistemas que se reputem mais adequados, incluindo em matéria de protecéao
de dados e matérias conexas;

c) Gerir o Atendimento Municipal;
d) Gerir o Sistema de Qualidade;
e) Gerir o Sistema de Informagdo Geografica Municipal;

f) Elaborar, em colaboragdo com os servigos municipais, a programacéo plurianual das necessi-
dades de meios informaticos;
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g) Estabelecer orientagdes comuns em matéria de tecnologias de informagao e comunicag&o (TIC)
na administragdo municipal.

2 — Compete a Divisdo de Sistemas de Informacgao e Qualidade, na area da Administragao de Sis-
temas e Segurancga da Informacao:

a) Conceber, implementar e avaliar em permanéncia as politicas e os projetos de seguranga infor-
matica e arquitetura de sistemas que se reputem mais adequados, incluindo em matéria de protecéo
de dados e matérias conexas;

b) Instalar e manter software e hardware ao nivel dos sistemas centrais, infraestrutura servidora
e ativos de rede;

¢) Acompanhar as aquisi¢cdes de equipamentos e de aplicagbes Informaticas necessarias para
fazer face as necessidades identificadas pelos servicos no ambito da infraestrutura servidora e dos
ativos de rede;

d) Emitir parecer sobre todas as propostas de novas solugdes de hardware e software, apresen-
tadas pelos servigos, ao nivel da compatibilidade e capacidade dos sistemas centrais da infraestrutura
servidora e dos sistemas de gestao;

e) Apoiar a area da Informatica, garantindo um apoio de segunda linha na resolugéo de problemas
no funcionamento dos sistemas informaticos e de comunicagoes;

f) Propor e supervisionar tecnicamente todos os processos de aquisigdo de equipamentos e de
aplicagOes cuja gestdo ndo compete especificamente a area da Informatica, mantendo um registo
atualizado dos equipamentos, sistemas, aplicagdes e respetivas imputagoes;

g) Garantir a gestdo patrimonial dos ativos (hardware e software) da infraestrutura servidora e da
rede de comunicagoes;

h) Identificar as necessidades de definicdo de regras e colaborar com as restantes areas da DSIQ
no Desenvolvimento e implementar normas e medidas de seguranga dos equipamentos e aplicagdes
cuja gestao lhe compete;

i) Coordenar a utilizagdo racional dos recursos disponiveis nos sistemas centrais da infraestrutura
servidora e da infraestrutura da rede de comunicagoes;

j) Instalar, manter e gerir a rede de dados municipal ao nivel de ativos de rede;

k) Administrar o sistema informatico instalado ao nivel da infraestrutura servidora e infraestrutura
de comunicagdes, zelando pela sua conservagao e funcionamento, operando rotinas de manutengéo
preventiva e garantindo a manutencao corretiva;

[) Pronunciar-se sobre a viabilidade da integragéo dos sistemas informaticos e telecomunicagdes
da Camara Municipal;

m) Assegurar a organizagdo e atualizagdo permanente e sistematica do arquivo dos programas
e dados, de forma a garantir a recuperagéo de todo o sistema informatico municipal em caso de des-
truicdo, mau funcionamento ou avaria do mesmo;

n) Proceder a administragdo das bases de dados, garantindo a sua manutengéo e integridade;

0) Proceder a administracdo das redes de comunicagdes municipais ao nivel dos ativos de comu-
nicagdes;

p) Gerir a instalagdo, manutenc&o e inativagdo dos acessos de comunicagdes fixas e mdveis de
voz e dados;

q) Definir, promover e gerir a seguranca fisica e ldgica dos sistemas de informagéo e comunicagao;

r) Assegurar a gestdo dos acessos a internet e caixas de correio eletrénico;
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s) Assegurar a configuragédo e parametrizagdo dos utilizadores dos sistemas e dos respetivos
acessos.

3 — Compete a Divisdo de Sistemas de Informagéo e Qualidade, na area da Modernizagdo Admi-
nistrativa e Qualidade:

a) Elaborar, em colaboragdo com os servicos municipais, a programacgéo plurianual das necessi-
dades de meios informaticos;

b) Promover e coordenar processos de modernizagdo administrativa e executa-los em colaboragéo
com os restantes servicos municipais;

¢) Apoiar a area da Informatica, garantindo um apoio de segunda linha na resolugdo de problemas
no funcionamento dos sistemas informaticos e de comunicagoes;

d) Identificar as necessidades de definicdo de regras e colaborar com as restantes areas da DSIQ no
Desenvolvimento e implementagao de normas e medidas de seguranca da informacao e dos sistemas;

e) Participar na definicdo da politica e dos objetivos da qualidade do Municipio;

f) Acompanhar, em colaboragdo com os restantes servigos municipais, a execugdo da politica de
qualidade do Municipio;

g) Gerir a implementagao de projetos informaticos estratégicos;

h) Assegurar o controlo financeiro e contratual de todos os processos contratuais necessarios
promovidos pela Divisdo de Sistemas de Informagao e Qualidade;

i) Promover a racionalizagdo e simplificagdo dos sistemas de informagao;

j) Assegurar a configuragdo e parametrizagéo dos acessos dos utilizadores aos sistemas de gestéo
empresarial (ERP).

4 — (Revogado.)

a) (Revogado.)

b) (Revogado.)

c) (Revogado.)

d) (Revogado.)

e) (Revogado.)

f) (Revogado.)

5 — Compete a Divisdo de Sistemas de Informagéo e Qualidade, na area da Informatica:

a) Instalar e manter software e hardware ao nivel do posto de trabalho, terminais de comunicagées
e equipamentos de cépia, digitalizagao e impressao;

b) Apoiar os servigos municipais na utilizagao e rentabilizagdo dos meios informaticos disponiveis;

c) Emitir parecer sobre todas as propostas de novas solugées de hardware e software, apresentadas
pelos servicos, ao nivel da compatibilidade com os equipamentos/aplicagdes existentes cuja gestado
é da sua competéncia;

d) Propor e supervisionar tecnicamente todos os processos de aquisicdo de equipamentos e de
aplicagdes cuja gestdo Ihe compete, mantendo um registo atualizado dos equipamentos, sistemas,
aplicac0es e respetivas imputacgdes;

e) Garantir a gestdo patrimonial dos ativos da sua competéncia (hardware e software);

40/50

Despacho n.° 14502/2024



N.° 237
— 06-12-2024

f) Identificar as necessidades de defini¢édo de regras e colaborar com as restantes areas da DSIQ no
desenvolvimento e implementagao de normas e medidas de segurancga dos equipamentos e aplicagdes
cuja gestao lhe compete;

g) Acionar, manipular e movimentar todo o equipamento informatico e de telecomunicagdes, de
acordo com as necessidades dos servicos;

h) Coordenar a utilizag&do racional dos recursos disponiveis nos sistemas informaticos e de comu-
nicagdes, procedendo a rentabilizagdo dos ativos (equipamentos e aplicagdes) cuja gestéo lhe compete;

i) Garantir o apoio de primeira linha aos utilizadores dos equipamentos e sistemas informaticos
instalados e encaminhar para as restantes areas da Divisdo de Sistemas de Informacdo e Qualidade
sempre que se justifique, com vista a resolugao do problema;

j) Instalar, manter e gerir a rede de dados municipal ao nivel de passivos;

k) Apoiar a Divisdo de Sistemas de Informacgé&o e Qualidade na implementagdo de procedimentos
e instalagdo de sistemas;

[) Apoiar e acompanhar a Divisdo de Sistemas de Informacéo e Qualidade na implementagéo de
novas aplicagdes, nomeadamente nas fases de desenvolvimento, testes e formagéo dos utilizadores;

Assegurar o controlo financeiro e contratual de todos os processos contratuais necessarios pro-
movidos no ambito das suas competéncias.

6 — Compete a Divisdo de Sistemas de Informacédo e Qualidade (DSIQ), na area dos Sistemas de
Informagéo Geografica:

a) Gerir os processos de recolha, armazenamento e divulgacédo da informag&o geografica em for-
mato digital, nomeadamente das bases cartograficas digitais do territério do Municipio;

b) Processar e validar a informagao georreferenciada e disponibiliza-la de forma organizada aos
servigos municipais;

c) Promover e acompanhar os processos de atualizagdo da informagéo geografica em formato
digital, garantindo o cumprimento das regras de produgao, por parte dos servigos municipais;

d) Processar a informacado georreferenciada para elaboragdo dos instrumentos municipais de
ordenamento do territorio.

Artigo 31.°-A
Servigo de Atendimento

1 — Compete ao Servigo de Atendimento (SA), integrado na Divisdo de Sistemas de Informag&o
e Qualidade (DSIQ):

a) Centralizar todo o relacionamento dos servicos com o municipe através do modelo de atendimento
multicanal integrado, numa légica de balcao unico, garantindo a consisténcia na resposta, a uniformiza-
¢ao de procedimentos, a acessibilidade e a gestdo do relacionamento personalizado;

b) Gerir o atendimento dos servigos municipais — Balc&o Unico Municipal (BUM) e Gabinete Muni-
cipal de Santo André (GMSA), bem como administrar o servico de atendimento prestado no Espaco
Cidad&o (Loja de Cidad&o);

c) Receber os requerimentos, regista-los e encaminha-los na gestdo documental para as unidades

organicas com competéncias na instrugao e tratamento dos assuntos em causa, de acordo com o0s
procedimentos definidos para cada tipo de requerimento;
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d) Encaminhar os documentos/materiais recebidos fisicamente, em conjunto com os requerimen-
tos, para as unidades organicas, responsaveis pela gestdo dos assuntos em causa, ou diretamente para
arquivo de acordo com as regras implementadas;

e) Promover a desconcentragdo territorial dos servigos de atendimento;

f) Contribuir e promover a qualidade do desempenho dos servigos e dos trabalhadores com fungdes
de atendimento ao publico;

g) Implementar um sistema de avaliagdo continua do desempenho dos servigos de atendimento
e da satisfagdo dos Municipes face aos mesmos;

h) Produzir estatisticas, relatérios e propostas de melhoria baseadas na informagéo recolhida
e tratada;

i) Assegurar o funcionamento da Loja de Cidad&o;
j) Garantir a gest&o da Loja de Cidad&o;

k) Definir o modo de atuagéo que melhor dé resposta as necessidades de funcionamento da Loja
de Cidadao a nivel administrativo, otimizando os procedimentos executados;

2 — Compete ao SA, na drea do Atendimento Municipal (BUM e GMSA):
a) Prestagdo de servigos de atendimento ao publico em diferentes areas;
b) Garantir o acolhimento, encaminhamento e informacgéo ao publico em geral;

c) Promover a recolha, registo informatico e encaminhamento dos processos de reclamagao
e sugestdo para os servigos competentes;

d) Aconselhamento e encaminhamento de problemas colocados pelos Municipes;
e) Prestacdo de informagoes diversas aos Municipes.
f) Efetuar a liquidacdo e cobrancga de taxas, precos e outras receitas municipais;

g) Propor e dinamizar, em articulagdo com os restantes servigos, medidas de correcéo e de melhoria
do servigo de atendimento prestado que se revelem necessdrias a satisfacdo dos municipes.

3 — Compete ao SA, na area do Espacgo Cidadao:

a) Assegurar a coordenacdo do funcionamento do Espago Cidad&do, em parceria com a Agéncia
para a Modernizagdo Administrativa (AMA);

b) Garantir o adequado atendimento mediado através das solugdes e aplicagdes da Administragéo
Central e assegurando a atualizagdo da informagao;

c) Definir o modo de atuagao que melhor dé resposta as necessidades de funcionamento da Loja
do Cidadao a nivel administrativo, otimizando os procedimentos executados;

d) Efetuar a liquidagdo e cobranga de montantes devidos pela prestagdo de servigos, de acordo
com o definido em protocolo para o funcionamento do Espago Cidadéo;

e) Assegurar um fluxo de comunicagao 4gil que permita encaminhar adequadamente as informa-
¢Oes geradas/recebidas para as entidades envolvidas no ambito do catalogo de servigos prestados.

Artigo 32.°
Servico de Informatica

(Revogado.)
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CAPITULO IV

Do Despacho do Presidente

Artigo 33.°

Subunidades
1 — Sao criadas trés subunidades organicas integradas nas unidades organicas flexiveis:
a) (Revogado.)
b) Seccdo de Administragdo Urbanistica, integrada na Divisdo do Ordenamento e Gestao Urbanistica;
c) Seccdo de Recursos Humanos, integrada na Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos;
d) Seccéo de Equipamentos Culturais Municipais, integrada na Divisdo de Cultura e Desporto;
2 — (Revogado.)
a) (Revogado.)
b) (Revogado.)
c) (Revogado.)
d) (Revogado.)
e) (Revogado.)
f) (Revogado.)
g) (Revogado.)
h) (Revogado.)
i) (Revogado.)
j) (Revogado.)
k) (Revogado.)
[) (Revogado.)
m) (Revogado.)
n) (Revogado.)
o) (Revogado.)
p) (Revogado.)
q) (Revogado.)
r) (Revogado.)
s) (Revogado.)
3 — Compete a Secgdo de Administragdo Urbanistica (SAU):

a) Prestar os esclarecimentos necessdrios sobre o andamento e despachos emitidos nos proce-
dimentos;

b) Receber processos e requerimentos, efetuar a validagdo e saneamento dos mesmos e encaminhar
para analise e decisdo, com recolha de pareceres e informagdes técnicas necessdrias ao andamento
dos processos cuja gestdo é da sua competéncia;
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c) Fornecer plantas de localizag&o relacionadas com os planos municipais de ordenamento do
territério e com alvaras de loteamentos;

d) Gerir os processos de licenciamento, comunicacgdo prévia ou autorizagao relativos a obras,
operacdes de loteamento com ou sem obras de urbanizagao, destaques, ocupacgéao de via publica por
motivos de obras e outros da competéncia da Divisao;

e) Emitir pareceres e informacdes de carater administrativo em atos especificos das atribuigGes
da Divisao;

f) Proceder a emissdo de certidoes, notificacdes, alvaras, registos e célculo de taxas no &mbito
das competéncias da Divisao;

g) Organizar e gerir o arquivo dos processos na Divisdo, segundo as regras gerais estabelecidas;
h) Efetuar os procedimentos relativos a divulgagcdo de processos sujeitos a discusséo publica.

4 — Compete a Secgdo de Recursos Humanos (SRH):

a) Colaborar na elaboracdo de normas de gestao de recursos humanos;

b) Coordenar o tratamento dos dados estatisticos necessarios para a gestdo dos recursos humanos;

c) Tratar a legislagdo sobre recursos humanos e assegurar a elaboragéo e difuséo de informagao
ao pessoal;

d) Colaborar na elaboragéo e alteragdo do Mapa de Pessoal do Municipio;

e) Colaborar, nos termos da lei, nos processos de inquérito e disciplinares;

f) Compete a Secc¢do de Recursos Humanos, na area da Gestdo de Carreiras e de Recrutamento:
i) Organizar e atualizar os processos individuais dos trabalhadores;

ii) Instruir os processos de aposentagao;

iii) Promover o expediente relativo a avaliagdo de desempenho;

iv) Promover a abertura dos procedimentos concursais, de recrutamento e selegédo de pessoal;
v) Prestar apoio aos juris dos procedimentos concursais;

vi) Assegurar o expediente relativo a contratacédo de pessoal;

vii) Promover os processos de contratagdo de pessoal em regime de prestagao de servigos;

g) Compete a Secgdo de Recursos Humanos, na area do Processamento:

i) Promover o processamento de remuneragdes e outros abonos;

ii) Efetuar o controlo da assiduidade e assegurar a gestao dos elementos relativos a férias, faltas
e licengas dos trabalhadores;

iii) Proceder a estimativa anual das verbas a orcamentar em despesas de pessoal e a sua revisio;
iv) Instruir todos os processos referentes a prestagoes sociais dos trabalhadores;

v) Assegurar os pedidos de juntas médicas e verificagdo domiciliaria da doenga;

vi) Elaborar as declaragdes solicitadas pelos trabalhadores no ambito da sua competéncia.

5 — Compete a Secgéo de Equipamentos Culturais Municipais (SECM):

a) Colaborar na organizacao de agdes de natureza cultural de iniciativa municipal e outras, por forma
a reforcar a imagem do Municipio como territério de acontecimentos e eventos culturais e artisticos;
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b) Colaborar na dinamizagdo programacéo cultural prépria e em cooperagdo com os agentes
culturais do municipio, por forma a construir habitos de consumo de bens culturais junto da populagao,

criando e fidelizando novos publicos e consolidando o tecido cultural do municipio privilegiando o tra-
balho em rede;

c) Assegurar o funcionamento e dinamizacgédo dos equipamentos culturais municipais;

d) Produzir, emitir, rececionar e arquivar toda a correspondéncia relativa aos equipamentos culturais
do Municipio;

e) Efetuar o tratamento e conservagéo do espdlio museografico;
f) Promover a divulgagdo das colegdes museoldgicas;

g) Colaborar na promogéo da investigagao, caracterizagdo, conservagao e divulgagdo das colegbes
museoldgicas;

h) Colaborar em agGes de defesa, preservagéo e valorizagdo do patrimoénio histérico, do municipio
e, em particular, dos monumentos classificados da area do municipio;

i) Assegurar a montagem de exposigdes, no ambito de eventos culturais e artisticos;
j) Colaborar na promogéo, estudo e divulgagao da cultura e identidade local;
k) Colaborar na publicagdo de documentos de interesse histérico-cultural;

[) Exercer as demais fungdes que lhe sejam superiormente atribuidas.

Artigo 34.°
Gabinete de Apoio a Presidéncia

Ao Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP) compete prestar assessoria técnica e administrativa,
nomeadamente nos dominios do secretariado, da ligagao com os 6rgaos do Municipio e das Freguesias
e das relag@es institucionais.

Artigo 35.°
Gabinete Juridico

Compete ao Gabinete Juridico (GJ):

a) Emitir pareceres juridicos, quando solicitados, sobre quaisquer matérias de interesse para
a autarquia;

b) Desempenhar tarefas para que for chamado, em processos disciplinares, no ambito da gestdo
de pessoal;

c) Colaborar na elaboragéo de propostas de normas, regulamentos e posturas municipais;
d) Prestar apoio juridico aos 6rgaos autarquicos e unidades organicas;

e) Formalizar com base em informag&es dos 6rgaos e das unidades orgénicas, acordos, protocolos
e contratos, em que o Municipio seja parte;

f) Analisar e divulgar a legislagcdo e demais normas de interesse para o Municipio;
g) Organizar e instruir os processos de expropriagéo por utilidade publica;

h) Gerir e acompanhar, em articulagdo com todas as unidades organicas, as participagbes
e queixas-crime efetuadas pelo Municipio;
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i) Organizar, instruir e acompanhar os processos de contraordenagdo da competéncia da Camara
Municipal.
Artigo 36.°
Gabinete de Estudos e Planeamento
1 — Compete ao Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP), na drea dos Estudos:
a) Fornecer aos 6rgaos do municipio os pareceres e estudos que por estes Ihe sejam solicitados;

b) Recolher e coordenar sistematicamente toda a informagao estatistica respeitante as atividades
municipais que sejam relevantes para o desempenho das atribuicées do Municipio, assegurando o seu
tratamento e as convenientes condigdes de utilizagao;

c) Proceder a avaliagdo regular da eficacia dos modelos organizacionais adotados pelo Municipio
elaborando diagnésticos da situagao e proposta de ajustamento ou de solugdes.

2 — Compete ao Gabinete de Estudos e Planeamento, na drea do Planeamento:
a) Colaborar na elaboragéo do plano de atividades, apoiar, acompanhar e avaliar a respetiva execugao;

b) Coordenar a elaborag&o dos Relatérios da Atividade Autdrquica a remeter a Assembleia Municipal
e os relatorios de atividade anuais, a integrar os documentos de Prestacao de Contas;

c) Estudar e propor os mecanismos de controlo de gestdo dos servigos municipais;

d) Desenvolver e gerir os meios necessarios a captagdo dos instrumentos financeiros da Adminis-
tragdo Central, fundos comunitarios e outros de aplicagdo as autarquias locais;

e) Coordenar o processo de preparagdo de candidaturas a financiamento, garantindo a articulagao
com os intervenientes internos e externos;

f) Propor e elaborar, em colaboragdo com os servigos, os planos necessdrios a qualificagdo
e aumento da eficdcia e eficiéncia das respostas municipais, nas respetivas vertentes de intervengao;

g) Propor, implementar e/ou participar em processos de aprofundamento da participagédo dos
cidadaos na gestao autdrquica.

3 — Compete ao Gabinete de Estudos e Planeamento, na area do Planeamento Estratégico promo-
ver as agOes necessarias para o planeamento estratégico integrado de desenvolvimento do concelho,
acompanhando, em estreita colaboragdo com os respetivos servigos, 0s projetos e investimentos de
impacto estratégico no desenvolvimento do concelho.

Artigo 37.°

Servigo Municipal de Protecao Civil

1 — 0 Servigo Municipal de Protegéo Civil (SMPC), é dirigido, nos termos da legislagdo em vigor
pelo Presidente da Camara Municipal, ou pelo Vereador com competéncia delegada.

2 — Compete ao Servigo Municipal de Protegéo Civil, assegurar o funcionamento dos organismos
municipais de protecao civil, bem como centralizar, tratar e divulgar toda a informagéo recebida relativa
a protegao civil municipal.

3 — Compete ao Servigo Municipal de Protecao Civil, no dominio do planeamento e operagoes:

a) Acompanhar a elaboragdo e atualizar o plano municipal de emergéncia e os planos especiais,
quando estes existam;

b) Assegurar a funcionalidade e a eficacia da estrutura do SMPC;
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c) Inventariar e atualizar permanentemente os registos dos meios e dos recursos existentes no
concelho, com interesse para o SMPC;

d) Realizar estudos técnicos com vista a identificag&o, andlise e consequéncias dos riscos naturais,
tecnoldgicos e sociais que possam afetar o Municipio, em fungdo da magnitude estimada e do local
previsivel da sua ocorréncia, promovendo a sua cartografia, de modo a prevenir, quando possivel, a sua
manifestacao e a avaliar e minimizar os efeitos das suas consequéncias previsiveis;

e) Manter informacgéo atualizada sobre acidentes graves e catastrofes ocorridas no Municipio,
bem como sobre elementos relativos as condigdes de ocorréncia, as medidas adotadas para fazer face

as respetivas consequéncias e as conclusdes sobre o éxito ou insucesso das agdes empreendidas em
cada caso;

f) Planear o apoio logistico a prestar as vitimas e as forgas de socorro em situagdo de emergéncia;
g) Levantar, organizar e gerir os centros de alojamento a acionar em situagdo de emergéncia;

h) Elaborar planos prévios de intervencgao e preparar e propor a execugao de exercicios e simulacros
que contribuam para uma atuacao eficaz de todas as entidades intervenientes nas a¢des de protecgao civil;

i) Estudar as questdes de que vier a ser incumbido, propondo as solugdes que considere mais
adequadas;

j) Gerir o sistema de radiocomunicagoes.

4 — Compete ao Servigo Municipal de Protecéo Civil, nos dominios da prevengao e seguranga:
a) Propor medidas de seguranga face aos riscos inventariados;

b) Colaborar na elaboragéo e execugéo de treinos e simulacros;

c) Elaborar projetos de regulamentacdo de prevencao e seguranga;

d) Realizar agbes de sensibilizacdo para questdes de seguranga, preparando e organizando as
populagdes face aos riscos e cendrios previsiveis;

e) Promover campanhas de informag&o sobre medidas preventivas, dirigidas a segmentos espe-
cificos da populagao alvo, ou sobre riscos especificos em cendrios provaveis previamente definidos;

f) Fomentar o voluntariado em protegéo civil;

g) Estudar as questdes de que vier a ser incumbido, propondo as solugdes que entenda mais
adequadas.

5 — Compete ao Servigo Municipal de Protegéo Civil, no dominio da informacao publica:

a) Assegurar a pesquisa, analise, selecao e difusdo da documentagdo com importancia para a pro-
tecao civil;

b) Divulgar a misséo e estrutura do SMPC;

c¢) Recolher a informagédo publica emanada das comissdes e gabinetes que integram o SMPC
destinada a divulgacgéo publica relativa a medidas preventivas ou situagdes de catdstrofe protegéao civil
junto dos municipes com vista a ado¢do de medidas de autoprotecao;

d) Indicar, na iminéncia de acidentes graves ou catastrofes, as orientagdes, medidas preventivas
e procedimentos a ter pela populagéo para fazer face a situagao;

e) Dar seguimento a outros procedimentos, por determinagao do presidente da cadmara municipal
ou vereador com competéncias delegadas.

6 — Compete ainda ao Servigo Municipal de Protecao Civil exercer as demais fungdes, procedimen-
tos, tarefas ou atribuicdes que lhe forem legal ou superiormente determinadas.
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Artigo 38.°
Gabinete Técnico Florestal

1 — O Gabinete Técnico Florestal (GTF) é integrado funcionalmente na Divisdo de Ordenamento
e Gestao Urbanistica (DOGU).

2 — Compete ao Gabinete Técnico Florestal assegurar o planeamento e controle de execugéo ao
nivel florestal nas areas de intervengao em articulagao com as restantes divisoes.

3 — Compete ao Gabinete Técnico Florestal, no ambito do Planeamento:

a) Elaborar e atualizar todos os Planos e Programas Municipais e Intermunicipais nas areas da
Defesa da Floresta Contra Incéndio (DFCI);

b) Atualizar o Plano Municipal/Intermunicipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios (PMDFCI/
PIDFCI) e o Plano Operacional Municipal (POM);

c) Elaborar projetos e coordenar o desenvolvimento de ag6es de Defesa da Floresta Contra Incén-
dios (DFCI) e apoio a floresta;

d) Participar nas tarefas de planeamento de protecao civil, bem como emiss&o de pareceres no ambito
do ordenamento/planeamento do territério do Municipio, com especial incidéncia nos espagos rurais.

4 — Compete ao Gabinete Técnico Florestal, no ambito Operacional:
a) Acompanhar os Programas de Ag&o previstos no PMDFCI/PIDFCI e no POM,;
b) Promover o cumprimento das competéncias atribuidas ao Municipio no Sistema Nacional de DFCI;

c¢) Coadjuvar o Presidente da Camara Municipal na Comiss@o Municipal de DFCI e na Comisséao
Municipal de Protegao Civil em reunides e situagdes de emergéncia;

d) Realizag&o de a¢bes de informagao relativas aos cuidados a ter com a floresta, junto da populagéo;

e) Promocdo de agdes no ambito do controlo e erradicacdo de agentes bidticos e defesa contra
agentes abiodticos;

f) Centralizar a informagcao relativa aos incéndios florestais e acompanhar e divulgagao diaria do
indice de incéndio.

5 — Compete ao Gabinete Técnico Florestal, no ambito Administrativo, de Gestao e Controlo:
a) Emitir propostas, pareceres e informacgdes relativas a area florestal e de DFCI;
b) Gerir o Sistema de Informacgéo Geogréfica e as bases de dados de DFCI.

6 — Compete ainda ao Gabinete Técnico Florestal exercer as demais fungdes, procedimentos,
tarefas ou atribuigdes que lhe forem legal ou superiormente determinadas.

CAPITULO V

Disposic¢oes Finais

Artigo 39.°
Organograma

A organizagao interna dos servigos municipais esta representada no organograma anexo e faz
parte integrante deste documento.
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Artigo 40.°
Entrada em vigor
A presente Estrutura Organica entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo no Didrio da
Republica.
Artigo 41.°
Implementacao da estrutura

Ficam criadas todas as unidades organicas flexiveis e subunidades organicas que integram a estru-
tura organica desta autarquia, efetuando-se a sua implementagédo de acordo com as necessidades
resultantes do planeamento e programacao de atividades do Municipio e as limitagdes de ordem legal,
de acordo com o Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro.

Artigo 42.°
Duvidas e omissoes

As duvidas e omissdes deste Regulamento serdo resolvidas por deliberagdo da Camara Municipal,
em consonancia com as normas legais em vigor.

Artigo 43.°
Revogacao

Com a entrada em vigor da presente Estrutura Organica é revogado o Regulamento publicado
através do Despacho n.° 10383/2020, na 2.2 série do Diario da Republica, de 26 de outubro de 2020.

25 de novembro de 2024. — O Presidente da Camara Municipal, Alvaro dos Santos Beijinha.

Organograma dos Servigos Municipais: Unidade Nuclear, Unidades Flexiveis
e Subunidades Organicas
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